BFL CONNECT
GENERAL CONDITIONS

PURPOSE OF CONTRACT

Banque Franco-Lao Ltd. (hereinafter named « BFL BRED
group » or “the Bank”) provides its individual and business
customers (hereinafter named “the Subscriber” or “the
Customer” a remote banking service named “BFL Connect”
accessible on the internet at www.bfl-bred.com and on the
BFL mobile application.

BFL Connect service is an online banking space allowing

especially:

+  Consultation and management of accounts (deposit,
savings, fixed term, and loan accounts)

+ The online subscription of products and banking
services

+ Carrying out banking transaction (internal, domestic,
and international transfers)

+  The transmission of banking information

The functionalities of service are scalable and will be
offered to the Subscriber as they come into effect. The
functionalities may be different depending on the access
channels used (internet, smartphone...). The purpose of
these general terms & conditions is to define the conditions
under which BFL BRED Group makes the BFL Connect
service available to the Subscriber.

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

The following terms name indifferently:

Subscriber (or Customer): BFL individual customer who
has chosen to subscribe to the BFL Connect service.

E-mail address: personal e-mail address communicated to
the Bank by the Subscriber.

Bank: Banque Franco-Lao Ltd.

BFL Secure: strong authentication function integrated into
the BFL mobile application and paired with:

+  Apassword

«  Or a biometric recognition system

One Time Password: names the random and single-
use authentication code sent by the Bank by SMS to the
mobile phone number or by e-mail to the e-mail address
communicated by the Subscriber to allow him/her to
finalize the authentication process. By using this code, the
Subscriber authenticates his/her consent and/or confirms
that (s)he has initiated the operation.

Third party institution: banking or financial institution
other than BFL BRED Group.

Identifier: identification number assigned to the
Subscriber by BFL BRED Group with the purpose is to
identify the Subscriber, when connecting to his/her private
online banking space and when performing the operation
on BFL Connect service. This identifier can be personalized
by the Subscriber.
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Password: confidential code assigned to the Subscriber
by BFL BRED Group. The use of the Password allows the
authentication of the Subscriber when connection to his/
her private online banking space.

The password must be changed by the subscriber the
first time (s)he accesses to BFL Connect.

Partner: legal entity with which BFL BRED Group has
included a partnership contract for the needs of BFL
Connect service.

Optional service: option likely to be subsequently offered
for free of charge or with a cost by BFL BRED Group within
the framework and according to the terms and conditions
defined in this contract and its appendices.

ARTICLE 2 - CONTRACTUAL DOCUMENTS
The contractual documents of BFL Connect service are:
+  Thegeneral conditions and their potentialamendments
*  The appendices to this general terms and conditions,
namely:
- Appendix 1: Dematerialized documents and
statement
- Appendix 2: Use of QR code transfer & payment
*  The special subscription conditions and their potential
amendments.

ARTICLE 3 - CUSTOMER TARGET / CONCERNED
CUSTOMER

The Subscriber acknowledges being the account holder on
which and from which the operations or consultations will
be initiated and/or having a Power of Attorney regularly
recorded by the Bank.

Account opened on behalf of a minor: their legal
representatives named in the special’s conditions or on the
amendment document will receive all information relating
to this account. They are responsible for the regularity of
the operation of the account in accordance with the law.
Regarding to the minor account: each legal representative
recognized that the use of the identifier and password,
made by one of the legal representatives is considered to
have received the agreement of the other. If one of the legal
representatives opposes to this type of operating, (s)he
must inform his personal banker. The service will be then
terminated by the Bank for the concerned minor account.

The subscription to BFL Connect service is individual. In
case of joint account, one and/or the other holders may
subscribe to the service individually. Each co-holder has
their own username and password.

ARTICLE 4 - SUBSCRIPTION TERMS

The subscriber is responsible to verify the accuracy of his
contact details. He also commits to communicate any new
contact details to BFL BRED Group.

Effective access takes place after activation of the
functionality by the Subscriber and his acceptance of the
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specific general conditions of using.

By signing the general conditions of use, the general
conditions specific to certain functionalities, the special
conditionsand/oramendment, the Subscriber acknowledge
having read all the information and contractual conditions
and having accepted without any restriction.

ARTICLE 5 - DURATION AND TERMINATION
5.1 DURATION

The subscription to this service is concluded for an
indefinite period from its signature.

5.2 TERMINATION
Termination of the contract may be requested by the
Subscriber or the Bank. It must be notified in writing.

Termination of the subscription takes effect when:
+ Itis requested by the customer
+ Orwhenitis requested by BFL BRED Group in the
following situations:
- Failure by the Subscriber to one article of these
general terms and conditions and/or specific conditions
- Abusive or fraudulent use of the service
- Closure of the account(s)
- Non-compliance with regulation and law

When the termination is effective, all functionalities
of the service are immediately blocked. Only
transactions ordered before the termination date
and whose settlement is scheduled for the same day,
will be executed. Pass this date, no transaction will
be executed by BFL BRED Group for the customer.

It is under customer responsibility to save, prior the
termination, on hisownstorageallinformation stored onthe
website. TheSubscriberisinformedthatitwillnotbepossible
to recover them later, even in case of new subscription.

ARTICLE 6 - AVAILABILITY OF THE SERVICE

BFL BRED Group strives to offer to the Subscriber the best
availability of its secure space. However, this commitment
cannot be understood as an absolute guarantee, in terms of
availabilityorperformance, giventhestructureoftheinternet
network and the specificities linked to internet service.

BFL Connect service is accessible by the Subscriber
24 hours a day, 7 days a week, excepted in cases
of force majeure or difficulties linked to IT or
technical subject or electronic communication,
who are beyond the control of BFL BRED Group.

By dispensation of the previous paragraph, BFL BRED
Group may interrupt the BFL Connect service for
maintenance reason.

If BFL BRED Group is required to take measures to
save or correct its access to the secure space or to an
option, BFL BRED Group will endeavor to inform the
Subscriber before the schedule date of the execution.

ARTICLE 7 - BFL CONNECT FEE & CHARGE
BFL Connect fee and payment mode are included in the
fees & charge conditions available in all Service units and

online (www.bfl-bred.com)

ARTICLE 8 - ACCESS TO THE SERVICE - SECURITY
SYSTEM

8.1 ACCESS TO THE SERVICE AND TO THE
FUNCTIONNALITIES

The Subscriber has his own username and password.
The Subscriber has the obligation to modify his
password at his first connection. Then he can change
it at any time. Access to BFL Connect service requires the
Subscriber to use authentication measure:

+  Password,

+  Authentication by biometric recognition integrated
and compatible on Android and iOS platforms,

+ Any other measure that the Bank considers as
appropriate.

BFL BRED Group sets up a Subscriber authentication system
for BFL Connect access and the carrying out of transaction
requiringsecuritystep(transfer,beneficiarymanagement...).

This authentication is based on the use of BFL secure
solution or another measure, if applicable.

The use of this authentication, which also requires the
input of a One-Time password, may be required by the
Bank at the first access to BFL Connect service. One Time
Password input can be replaced by using the biometric
function available on smartphone.

The Subscriber must use personalized security data and
authentication system put in place by the Bank each
time when (s)he receives the instruction or be subject to
incurring his liability.

When using an authentication system provide by BFL
BRED Group, the Subscriber must take all necessary
measure to avoid:

+  Disclosure to the third party and/or

+  Copyand/or

+ Any unauthorized use of authentication factors

Given the necessity and regular development of security
means, the Bank is expressly granted by the Subscriber,
without any possible recourse against the Bank, the
possibility, at any time and with immediate effect to modify
the authentication conditions required to access to the
service, or to remove certain authentication measure by
informing the Subscriber by any means chosen by the Bank.

8.2 BFL SECURE OPTION
As part of the Subscription to BFL Connect, BFL BRED Group
offers a strong authentication system BFL Secure which
allows the Subscriber from the Bank's mobile application to:
*  Access to BFL Connect service and his/her accounts,
+ Validate transaction initiated from  his/her
personal remote  banking space  (www.bfl-
bred.com or BFL BRED Group application),
+ Validate online purchases,
The list of features offered by BFL Secure is subject to
change. The Subscriber is informed via BFL Connect or via
a related documentation.

The Subscriber must have a compatible smartphone
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and must be enrolled, (the phone number and/or email
address must be declared to BFL BRED Group beforehand).
To use BFL Secure, the Subscriber must also activate the
service from his personal remote space accessible from
the mobile application. The activation of BFL Secure
requires the entry of a One-Time Password sent by BFL
BRED Group. The change of the smartphone initially
enrolled will require the enrollment of the new device.

The Subscriber can deactivate BFL Secure at any time.

Disabling BFL Secure could prevent the access to certain
services requiring the use of strong authentication.

To be able to access to BFL Secure again, the Subscriber
must proceed to a new activation.

8.3 SAFETY RULES

Username and password are strictly personal and
confidential. The Subscriber is responsible of their uses and
their confidentiality. Consequently, BFL BRED Group cannot
be responsible for damages resulting from fraudulent or
abusive use of authentication system.

The Subscriber takes all reasonable measures to
preserve the security of his username, password, and any
authentication element. (S)he is responsible to keep them
confidential and not communicate them to anyone.

In case of loss, theft, disclosure, or compromise of any of
the authentication measures, the Subscriber commits to
inform BFL BRED Group immediately.

The Subscriber is advised to not choose a password easily
detectable by a third party (date of birth...). Entering
successively three incorrect codes will cause the blocking
access of the service. In this case, the Subscriber must
request the unblock access to BFL BRED Group by writing.

BFL BRED Group advise to the Subscriber to change his
password regularly.

If the Subscriber has appointed an authorized
representative by Power of Attorney, the Subscriber is
responsible to inform the authorize representative to
ensure that as a user of service, (s)he must comply with the
operating procedures and the confidentiality of personal
username and password which have been assigned to him/
her personally, and the use of which constitutes irrefutable
accountability for the operations carried out.

The Subscriber may revoke the previous Power of Attorney
granted to a user at any time.

If any change or end of using of smartphone which
BFL Connect is installed, the Subscriber is in charge to
deactivate and to uninstall beforehand the application.

ARTICLE 9 - WARNINGS

9.1 REQUIRED TECHNICAL MEANS FOR SERVICE USE

The Subscriberis responsible of the acquisition, installation,
maintenance of his computer system (computer, tablet...),
his Smartphone and his Internet access (especially the
choice of his Internet supplier) and the good functioning of

its technical equipment, as well as its protection by using
“firewall” and up-to-date antivirus.

The Subscriber must ensure, under his own responsibility,
the compatibility of the hardware and software intended to
use the service(s) offered by BFL BRED Group.

It is recommended to avoid using BFL Connect services
from public accessible network (Internet coffee shop...).
Given the potential risk (misappropriation of access codes).

The Subscriber is informed about the inherent risks of

Internet using, particularly in terms of:

+  Security of transmissions, access, and confidentiality
of data,

+ Availability to BFL Connect access and the related
options and/or functionalities, potentially subscribed
to the specific conditions and/or amendments,

+  Rapidity of transaction process and/or updates,

+  Updating information linked to banking, transactions
and/or bank accounts or online statement,

*  Response time for viewing, querying, or transferring
data.

The Subscriber is informed that the consideration of
certain actions carried out during the day may appear
on the website the next day. Consequently, some of the
information display on the website may not be up to date
with the recent operation requested or those in process,
which the Subscriber agrees to take in account before
to proceed with a new operation on his/her accounts.

The Bank endeavors to indicate to the Subscriber,
for each of its accounts managed on the website, if
the balance indicated is the actual balance of the day
or a previous balance of earlier date. However, the
account statements provided by the Bank are authentic.

The Subscriber undertakes  to systematically
leave BFL Connect by clicking on the “disconnect”
button to interrupt his secure session and
guarantee the confidentiality of the information.

9.2 DOWNLOAD AND PRINT SCREEN
The Subscriber can download certain information
from the application, or accessible on bfl-bred.com.

The Subscriber is prohibited to modify, copy,
reproduce, download, broadcast, forward and
use as commercial end and/or distribute in any
matter the services, web pages or computer code
of the element making up the service and website.

ARTICLE 10 - RESPONSIBILITIES

10.1 LIABILITY OF THE BANK

The Bank undertakes to do everything possible to
ensure to the Subscriber the proper functioning
of BFL Connect service, in particular the correct
execution of transaction order received, and the
confidentiality of information communicated.

In general, the Bank can only be held liable for damages
caused exclusively by its own acts.
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IftheBank’sliabilityisestablished, onlypersonal, predictable,
material,and direct damages may giverise to compensation.

The Bank is not responsible:

* In case of non-compliance with the procedure of BFL
Connect service using,

+ In case of disclosure of an authentication system to a
third person, including a payment initiation or account
information service provider, with an authorization or
a registration provided by the regulation,

+  When information provided during the enroliment
or during the using of BFL Connect are incorrect or
incomplete,

+ Incase of interruption of service for reason resulting
from force majeure, unexpected event, or act of a third
party,

+ If the Subscriber connects to an unofficial and non-
secure website of the Bank (https + usual address).

The bank is not responsible for the data transfer, the
quality and availability of the telecommunication network,
nor interruptions for maintenance operations, because of
fortuitous events or force majeure and, those which occur
following a malfunction of the Subscriber's equipment
or the telecommunications network. Consequently, BFL
Bred Group cannot be responsible for damage related
to the information transfer and the interval between the
request and the reception. The Bank is not responsible
for any difficulties associated with the contract entered
between the Subscriber and his access provider.

The Bank remains outside about any dispute that may

arise between the Subscriber and:

*  Any substituted service provider, both concerning
the billing of transmission costs and the proper
functioning of the phone network,

+  The Internet service provider concerning the access
to the various websites,

+  TheIT equipment supplier (modem, computer,
software...) intended to receive the information by
downloading,

The Bank is not responsible for consequences resulting
from a security defect (hardware or software, antivirus)
of the connection terminal (computer mobile terminal...)
used by the Subscriber not having detected the intrusion
of a computer virus.

The Bank is not responsible for the direct and indirect
consequences linked to the measures, whatever they may
be, the freezing of assets, that it may be required by the
obligation of its responsibility, with the regard to the fight
againstmoney laundering and the financing of terrorism. As
such,theBankcannotberesponsible fordelaysinexecution.

The Bank reserves the right to limit the Subscriber’s access
to consultation functions only or to block access to BFL
Connect, for objectively justified reasons relating to the
security of the Service, on the presumption of unauthorized
use or fraudulent use of the Service or at a significantly
increased or proven risk that the Subscriber will be unable
to fulfill his payment obligation. In this case, the Bank
informs the Subscriber, by any means, of the blocking and
it the reasons, if possible before the service is blocked or

immediately afterwards, unless this information cannot be
communicated for security reasons of prohibited by the
regulation. The Bank can unblock the Service as soon as
the reasons of the blockage no longer exist. The Bank put
in place the appropriate means allowing the Subscriber
to request the unlocking of the Service at any time.

10.2 LIABILITY OF THE SUBSCRIBER

The Subscriber undertakes, to comply with the conditions
of use of BFL Connect and to comply with the instruction
related to the security of the service accessible via BFL
Connect.

The Subscriber is responsible for the protection of his
connection terminal (computer, mobile terminal...) through
any means making possible to fight against the intrusion of
a computer virus.

The Subscriber is required to secure his computer, tablet
or mobile phone using security solutions of his choice
(phone lock, anti-virus and anti-spyware, firewall cleaning
software...) and keep these devices up to date all times.
The Subscriber must use a mobile phone running with
Android or iOS. Other types of operating systems are not
compatible.

The Subscriber must read the measure to be implemented
to secure his Internet connections by consulting the
information relating to the security, what is available on
the website.

To protect the confidentiality of the Subscriber’'s banking
data, the Bank, within the Internet using rules, asks him
to take all the necessary measures, by erasing, at the
end of its consultation, the trace of its navigation and by
prohibiting access to unauthorized third parties in case
of downloading of these banking data to a management
software.

The Subscriber’s liability is incurred in case of a breach of

its obligations to:

+ Take all measures to maintain its authentication
device, preserve their security and confidentiality,

*  Request the blocking access to the service without
delay, as soon as he becomes aware of the loss, theft,
misappropriation, or any unauthorized use of this
service or of the data linked to it.

The Subscriber is informed that he must never respond
to an email, whatever its origin, by transmitting his
authentication device.

It is up to the Subscriber to update by any means made
available to him his contact details communicated to the
Bank, his email address, and his mobile phone number.

ARTICLE 11 - EVIDENCE

By express agreement, all connections and operations
carried out wusing the Subscriber's identifier and
authentication system are deemed to have been carried
out by the Subscriber and are equivalent to his signature.

The Subscriber accepts the recording of connections and
operation carried out during the use of the Service. The
parties expressly consent to the file of connections and
operation initiated by the Subscriber being proof between
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the parties, regardless of the material used for these
recordings.

These files have the same values as an original document
and become authentic in case of dispute, unless proven
otherwise.

ARTICLE 12 - COMPLAINTS

Complaints relating to the use of BFL Connect service and
the transaction carried out through this service must be
made according to the conditions set out in the account
agreement.

ARTICLE 13 - INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS
The general structure as well as the texts, images, whether
animated or not, and all the component of bfl-bred.com
website are the property of BFL Bred Group. All the brands,
acronyms and logotypes appearing on the website are
registered trademarks.

Any total or partial representation or reproduction of
these website or one of their elements, without the
express and prior authorization of BFL Bred Group is
prohibited. Any representation, reproduction of these
website, by any process whatsoever, would constitute an
act of counterfeiting, which could lead to civil or criminal
sentences. Only paper printing is authorized for the purpose
of private copying for the exclusive use of the Subscriber.

Any networking, any redistribution, in any form,
even partial, is therefore prohibited. This right is
personal, it is reserved for the exclusive use of
the Subscriber. It is not transmissible in any way.

ARTICLE 14 - MODIFICATIONS

Any legal or regulatory modification influencing the
execution of these conditions will be applied without
amendment to them. The Bank reserves the right to make
change to these terms. The Subscriber will be informed of
these changes 3 months before the implementation. In
case of disagreement with the new contractual conditions,
the Subscriber may terminate the service free of charge. If
the Subscriber continues to use the service at the end of the
notice period from the effective date of the modification, the
Subscriber is deemed to have accepted the modifications.

ARTICLE 15 - NULLITY

If one or more articles of these terms and conditions
should be invalid or declared as such pursuant to
a law, a regulation or following a final decision of a
competent jurisdiction, the other articles will remain valid.

ARTICLE 16 - APPLICABLE LAW AND COMPETENT
COURTS

The present contract is regulated by Lao PDR law.
In case of dispute, the competent jurisdictions
are those designated in the account agreement.
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APPENDIXES TO GENERAL
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TERMS & CONDITIONS

APPENDIX 1
USE OF THE DEMATERIALIZED DOCUMENTS AND
STATEMENT SERVICE

ARTICLE 1 - PURPOSE OF THE SERVICE

The “dematerialized documents and statements” service
allows the customer to consult, download and print, at any
time, his documents in electronic format, available in his
BFL Connect personal space.

The subscription to the “dematerialized documents and
statements” applies to documents related to current and
deposit account.

This service applies to existing and future accounts as well
as to digital documents what are not yet available at the
subscription time.

The “dematerialized documents and statements” operating
conditions described as per below prevail over any potential
contradictory article in the BFL Connect general terms and
conditions.

ARTICLE 2 - PROVISION - NOTIFICATIONS

Start from the subscription date, customer receives his
electronic documents from his BFL Connect personal
space.

Customer may consult all the digital document when

available:

+ The Bank can choose to keep the paper format of
some documents for communication, commercial or
legal purpose.

ARTICLE 3 - HISTORY OF ONLINE DOCUMENTS

If the “Dematerialized documents and statement” is
activated, electronic documents are stored by the Bank
and are accessible by the customer within a defined period
for each category of documents.

The consultation period will be defined according to the
nature and use of these documents.

In case of BFL Connect or E-banking service closing or
account closing, documents will not be accessible online
anymore.

ARTICLE 4 - SUBSTITUTION OF ONLINE TO PAPER
DOCUMENTS

When customer subscribes to the service, digital documents
replace paper documents. Strictly identical to the latter,
there are available under the same conditions (periodicity,
closing date) and have the same legal value.

ARTICLE 5 - DURATION

The “Dematerialized documents and statements” service
is subscribed for the same duration as BFL Connect
subscription period.

ARTICLE 6 - DURATION OF ACCESSIBILITY TO
DEMATERIALIZED DOCUMENTS

In the event of termination of BFL Connect subscription,
or at the end of banking relationship, the Customer will
not retain any access to the history of documents via the
application. The Bank will communicate, at customer’s
request, all dematerialized bank statements, and
documents previously available.

It is recommended to customer to download documents
and statements and takes measure to keep them in the
good and reliable conditions before removing their access.

ARTICLE 7 - LIABILITY

The bank assumes an obligation of means regarding the
execution of the service and cannot be responsible if the
electronic address given by the customer is not valid. The
customer is responsible for all consequences that would
result from a transmission or manipulation error on his
part, on electronic documents.

APPENDIX 2
USE OF QR CODE TRANSFER & PAYMENT

ARTICLE 1 - PURPOSE OF SERVICE
1.1 DESCRIPTION OF SERVICE
The service is available in BFL Connect application.

It allows customer to initiate/receive an instant transfer/
payment between BFL accounts and between LAPNET
members, by scanning a QR code instead of inputting an
account number.

To use this service, the sender and the beneficiary must
have an account in Laos PDR which the bank is a LAPNET
members.

1.2 CONDITIONS OF ELIGIBILITY TO SERVICE

The service is available for individual (including minor) and

business customers, who must have cumulatively:

1. Acurrent account with BFL BRED Group,

2. A mobile phone that can download application,

3. Asubscription to BFL Connect service,

4. ABFL Connect application installed and with an update
version in the mobile phone.

ARTICLE 2 - ACCES ET ACTIVATION DU SERVICE
The access to the service is only via BFL Connect application.
To use the service, customer must log in to the application.

The customer is invited to read the General terms &
conditions available on www.bfl-bred.com.

As the issuer of QR code transfer/payment

Once authenticated, the customer goes to the “QR Code”
icon.

Then, the customer must:

+  Select his account to be debited,

*  Scan the beneficiary QR code,

+ Input the amount,
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+ Validate and confirm with fingerprint or One Time
Password received by SMS or email,
« A confirmation message pops up.

For security reason, BFL BRED Group has limited the
amount of transfer/payment.

The customer can look at all his QR code transfer/payment
in his BFL Connect space, goes to “Transfer” then “Transfer
details”.

The characteristics, terms, and execution times of the
“transfer/payment” carried out via BFL Connect are
described in the Account opening General Terms &
Conditions.

As a beneficiary of funds transfer/payment

Once authenticated in BFL Connect, the customer goes to
the “QR Code” icon, then “MY QR":

+ Select the account to be credited,

+ Editthe QR code.

ARTICLE 3 - CUSTOMER OBLIGATIONS AND
RESPONSABILITIES

The customer undertakes to comply with these general
terms & conditions and with the regulations in force.

ARTICLE 4 - BFL BRED GROUP OBLIGATIONS AND
RESPONSABILITIES

BFL BRED Group reserves the right to interrupt access
to the service, to provide the necessary maintenance or
updating of the application.

BFL BRED Group is not responsible for any damage or in the
event of malfunction of Internet and telecommunications
networks.

ARTICLE 5 - FEES & CHARGES
Transfers and payments by QR code will be charged
according to BFL fees & charges.

ARTICLE 6 - DURATION - TERMINATION
The service is subscribed for an unlimited duration, starting
from the service activation.

If termination of BFL Connect contract and/or closing
of accounts, the customer recognizes that the QR code
service will also be terminated.

ARTICLE 7 - PROTECTION OF PERSONAL DATA

The customer authorizes BFL BRED Group to communicate
and to share account information with other banks which
are members of LAPNET for the use of QR code/transfer
service.

Version: 04/2023
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BFL CONNECT
GENERAL CONDITIONS

OBJET DU CONTRAT

La Banque Franco-Lao Itd (ci-aprés dénommeée « la BFL
BRED Group » ou « la Banque ») met a disposition de ses
clients particuliers personnes physiques et morales (ci-
apres désigné « I'abonné » ou « le Client ») un service de
banque a distance dénommé « BFL Connect » accessible sur
Internet a I'adresse www.bfl-bred.com, et sur l'application
mobile BFL BRED Group.

Le service BFL Connect est un espace de banque ligne

permettant notamment :

+ la consultation et la gestion de comptes (comptes de
dépobt, comptes d'épargne)

+ la souscription en ligne de produits ou services
bancaires,

+ laréalisation d'opérations bancaires

+ latransmission d'informations bancaires

Les fonctionnalités du service sont évolutives et seront
proposées a I'Abonné au fur et a mesure de leur entrée
en application. Les fonctionnalités peuvent étre différentes
selon les canaux d'acces utilisés (Internet, smartphone...).
Les présentes conditions générales ont pour objet de
définir les conditions dans lesquelles la BFL BRED Group
met a disposition de 'Abonné le service BFL Connect.

ARTICLE 1 - DEFINITION

Les termes suivants désignent indifféeremment :

Abonné (ou Client) : « personne physique » et « personne
morale » cliente de la BFL BRED Group ayant choisi de
s'abonner au service BFL Connect.

Adresse électronique : adresse électronique personnelle
communiquée a la Banque par 'Abonné.

Banque : la société Banque Franco-Lao Ltd.

BFL Secure : fonction d'authentification forte intégrée
dans l'application mobile BRED et couplée a :

* un mot de passe,

¢ 0ou aun systeme de reconnaissance biométrique.
Code a usage unique : désigne le code d'authentification
aléatoire et a usage unique envoyé par la banque par
SMS sur le numéro de téléphone portable ou par courriel
a l'adresse communiqué par lI'abonné afin que ce dernier
termine la procédure d'authentification ou de signature
dématérialisée. Par l'usage de ce code I'Abonné authentifie
son consentement et/ou confirme étre le demandeur
d’'une opération.

Etablissement tiers : établissement bancaire ou financier
autre que la BFL BRED Group.

Identifiant : numéro d'identification attribué a I'Abonné
par la BFL BRED Group et ayant pour objet d'identifier
'Abonné, lors de sa connexion a son Espace privé de
banque en ligne et lors de la réalisation des opérations qu'il
effectue sur le service BFL Connect. Cet identifiant peut
étre personnalisé par 'Abonné.

Mot de passe : code confidentiel attribué a 'Abonné par
la BFL BRED Group. L'utilisation du Mot de passe permet
I'authentification de I'Abonné lors de sa connexion a son
espace privé de banque en ligne. Le mot de passe doit

m=uay

<3 bfl

BRED Group

étre modifié par I'Abonné lors de son premier acces a BFL
Connect.

Partenaire : personne morale avec laquelle la BFL BRED
Group a conclu un contrat de partenariat pour les besoins
du service BFL Connect.

Serviceoptionnel:optionsusceptibled'étre ultérieurement
proposée a titre gratuit ou onéreux par la BFL BRED Group
dans le cadre et selon les modalités définies dans le présent
contrat et ses annexes.

ARTICLE 2 - DOCUMENTS CONTRACTUELS
Les documents contractuels du service BFL Connect sont :
+ Les conditions générales et leurs potentiels avenants,
+ Les annexes des présentes conditions générales, a
savoir :
- Annexe 1: Documents et relevés dématérialisés
- Annexe 2: Le paiement par QR code
+ Les conditions particuliéres de souscription et leurs
potentiels avenants,

ARTICLE 3 - CIBLE CLIENT / CLIENTELE CONCERNEE
L'’Abonné reconnait étre titulaire des comptes sur lesquels
et a partir desquels les opérations ou consultations
seront initiées et/ou disposer des pouvoirs régulierement
enregistrés par la Banque :

Les comptes ouverts au nom de mineur(s) fonctionnent
conformément  aux  dispositions  légales.  Leurs
représentants légaux nommément désignés dans les
conditions particuliéeres ou avenant recevront toutes les
informations afférentes a ce compte. lls sont responsables
de la régularité du fonctionnement du compte au regard
des dispositions légales.

S'agissant des comptes de mineurs: chaquereprésentant
légal reconnait que l'utilisation des identifiant et mot de
passe, faite par un des représentants légaux du mineur, est
réputée avoirregul'accord del'autre. Dans'hypothése ot un
représentant légal s'oppose a ce mode de fonctionnement,
il devra alors en informer son gestionnaire du compte.
Le Service sera alors résilié par la Banque pour le ou les
comptes du ou des mineur(s) concerné(s).

La souscription au service BFL Connect est individuelle.
En cas de compte joint, I'un et/ou l'autre titulaire peuvent
étre abonnés au Service. Chaque cotitulaire dispose de son
propre identifiant et de son propre mot de passe.

ARTICLE 4 - MODALITES DE SOUSCRIPTION

De facon a ce qu'il puisse étre destinataire des
informations, L'Abonné s'engage a vérifier I'exactitude de
ses coordonnées. Il s'engage également a communiquer le
moment venu toutes nouvelles coordonnées a la BFL BRED
Group.

L'acces effectif s'effectue aprés activation de la
fonctionnalité par ses soins et acceptation de conditions
générales d'utilisation spécifiques.
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En signant les conditions générales d'utilisation, les condi
tions générales spécifiques a certaines fonctionnalités, les
conditions particuliéres et/ou avenants, 'Abonné reconnait
avoir pris connaissance de I'ensemble des informations
et conditions contractuelles et les avoir acceptées sans
réserve.

ARTICLE 5 - DUREE - RESILIATION

5.1 DUREE

L'abonnement au présent service est conclu pour une
durée indéterminée a compter de son entrée en vigueur.

5.2 RESILIATION

La résiliation du contrat peut étre demandée par 'Abonné

ou la Banque. Elle doit étre notifiée par écrit.

La résiliation de I'abonnement prend effet lorsque :

« elle est demandée par le client

+ oulorsqu'elle faite par la BFL BRED Group dans les cas
suivants :

- manquement de la part de I'Abonné a l'une des
dispositions des présentes conditions générales et/ou des
conditions particuliéres,

- utilisation abusive ou frauduleuse du service,

- cl6ture du ou des compte(s),

- non-respect des dispositions légales et
réglementaires.

Lorsquelarésiliation estfaite, 'ensemble desfonctionnalités
du service sont alors immédiatement bloquées. Seuls
les ordres transmis avant la date de notification de la
résiliation et dont le dénouement est prévu le jour méme,
seront exécutés. Au-dela de cette date, aucune opération
de quelque nature que ce soit, ne pourra étre sollicitée,
ni exécutée par la BFL BRED Group pour le compte de
'Abonné.

Il reléve de la seule responsabilité du client de sauvegarder
préalablement a la résiliation, sur son propre disque dur
ou tout autre support durable 'ensemble des informations
stockées sur le site.

L'Abonné est informé qu'il ne sera pas possible de les
récupérer ultérieurement, méme en cas de ré-inscription
postérieure.

ARTICLE 6 - DISPONIBILITE DU SERVICE

La BFL BRED Group s'efforce d'offrir a 'Abonné la meilleure
disponibilité de son espace sécurisé. Cet engagement ne
saurait toutefois s'entendre d'une garantie absolue, en
termes de disponibilité ou de performance, compte tenu
de la structure du réseau Internet et des spécificités liées
au service sur Internet.

Le service BFL Connect est accessible par I'Abonné 24
h/24 et 7/7 jours, sauf cas de force majeure ou difficultés
techniques, informatiques, ou difficultés liées aux
communications électroniques, indépendantes de la
volonté de la BFL BRED Group.

Par dérogation a l'alinéa précédent, la BFL BRED Group
pourra interrompre le service Bfl Connect pour des raisons
de maintenance.

Dans le cas ou la BFL BRED Group serait amenée a prendre
des mesures de sauvegarde ou de correction de son

dispositif d'acces a I'espace sécurisé ou a une option, la BFL
BRED Group s'efforcera d'informer 'Abonné avant la date
prévue pour ces mesures.

ARTICLE 7 - PRIX DU SERVICE BRL CONNECT

Le colt d'acces au service BFL Connect, ainsi que les
modalités de paiement du prix, figurent sur les conditions
générales tarifaires des Opérations de Banque disponibles
en agence et en ligne (www.bfl-bred.com).

ARTICLE 8 - ACCES AU SERVICE - SECURITE DU

SYSTEME

8.1 ACCES AU SERVICE ET AUX FONCTIONNALITES

L'’Abonné dispose d'un identifiant et d'un mot de passe

qui lui sont propres. L'Abonné a l'obligation de modifier

son mot de passe a sa premiere connexion. Il peut

ensuite le modifier a tout moment. L'acces au Service BFL

Connect requiert de I'Abonné l'utilisation de dispositifs

d'authentification :

* mot de passe

« fonction d‘authentification par reconnaissance
biométrique intégrée aux terminaux compatibles sur
les plateformes Android et iOS,

+  tout autre dispositif que la Banque jugera adéquat.

La BFL BRED Group met en place un dispositif
d'authentification de I'Abonné pour l'accés en ligne BFL
Connect et la réalisation des opérations nécessitant une
sécurisation (virement, gestion des bénéficiaires...).

Ce dispositif d'authentification repose sur l'utilisation de la
solution BFL Secure ou d’'un autre dispositif, le cas échéant.
La saisie du code a usage unique pourra étre substituée
en utilisant la fonction biométrique présente sur les
smartphones compatibles.

L'Abonné doit utiliser les données de sécurité
personnalisées et les dispositifs d’authentification mis en
place par la Banque chaque fois qu'il en regoit l'instruction,
sous peine d'engager sa responsabilité.

En cas d'utilisation d'un dispositif d'authentification mis en

place par la BFL BRED Group, 'Abonné doit prendre toutes

les mesures nécessaires afin d'éviter :

+ ladivulgation a des tiers et/ou

. la copie, et/ou

« toute utilisation non autorisée des facteurs
d'authentification.

Compte tenu de l'évolution nécessaire et réguliére des
moyens de sécurité, la Banque se voit expressément
reconnaftre par I'Abonné, sans recours possible de ce
dernier contre la Banque, la possibilité, a tout moment
et a effet immédiat, de modifier de facon unilatérale
les conditions d'authentification nécessaires a l'acces
aux services, ou de supprimer certains dispositifs
d'authentification moyennant une information de I'Abonné
par tout moyen au choix de la Banque.

8.2 OPTION BFL SECURE

Dans le cadre de 'abonnement a BFL Connect, la BFL BRED
Group propose le dispositif d'authentification BFL Secure
qui permet notamment a I'Abonné, depuis I'application
mobile de la Banque :
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« d'accéder aux services BFL Connect et a son compte
en ligne,

« de valider les opérations initiées depuis son espace
personnel de banque a distance (site internet www.
bfl-bred.com ou application mobile BFL BRED Group) ;

+ devalider des achats en ligne ;

La liste des fonctionnalités offertes par BFL Secure est

susceptible d'évolution. L'Abonné en est informé via BFL

Connect ou via la documentation s'y rapportant.

L'Abonné doit posséder un smartphone compatible et
préalablement enrdlé, (dontle numéro a été préalablement
déclaré a la BFL BRED Group). Afin d'utiliser BFL Secure,
I'’Abonné doit également activer le service a partir de son
espace personnel de banque a distance accessible depuis
I'application mobile. L'activation de BFL Secure nécessite la
saisie d'un Code a usage unique transmis par la BFL BRED
Group.

Le changement de smartphone initialement enregistré
nécessitera I'enr6lement du nouvel appareil.

8.3 PRINCIPES DE SECURITE

L'identifiant et le mot de passe sont personnels et
confidentiels et '’Abonné est responsable de leur usage et
de leur conservation. En conséquence, la BFL BRED Group
ne peut étre tenue pour responsable des dommages
résultant d'un usage frauduleux ou abusif des dispositifs
d'authentification.

L’Abonné prend toute mesure raisonnable pour préserver
la sécurité de son identifiant, de son mot de passe et de
tout élément d'authentification. Il s'oblige a les tenir secrets
et a ne les communiquer ou les remettre a quiconque.

En cas de perte, de vol, de divulgation ou de compromission
de l'un quelconque des dispositifs d'authentification,
I'’Abonné s'engage a en informer immédiatement la BFL
BRED Group.

Il est conseillé a I'Abonné de ne pas choisir un mot de
passe facilement décelable par un tiers (date de naissance
par exemple). La saisie de trois codes erronés entraine le
blocage de l'accés au Service. Dans ce cas, le Service sera
de nouveau accessible sur demande écrite formulée par
I'’Abonné auprés de la BFL BRED Group.

La BFL BRED Group conseille a 'Abonné de modifier son
mot de passe périodiquement.

Dans I'hypothése ou 'Abonné a désigné par procuration un
mandataire, il estdelaresponsabilité de '’Abonné d'informer
le mandataire de veiller a ce qu'en sa qualité d'utilisateur
du service, il respecte les modalités de fonctionnement et
le caractére strictement confidentiel des Codes Personnels
qui lui ont été expressément et personnellement attribués,
et dont I'emploi vaut de maniére irréfragable imputabilité
des opérations ainsi réalisées.

L'Abonné peut révoquer le pouvoir antérieurement accordé
a un Utilisateur de Service quand bon lui semble.

En cas de changement ou de cession du smartphone sur
lequel est installé I'application mobile BRED, il appartient a
I'’Abonné de veiller a la désactivation et a la désinstallation

préalable de I'application.

ARTICLE 9 - MISES EN GARDE

9.1 MOYENS TECHNIQUES NECESSAIRES A L'UTILISATION
DU SERVICE

L'’Abonné fait son affaire personnelle de l'acquisition,
de linstallation, de la maintenance de son systéme
informatique (ordinateur, tablette...), de son Smartphone
et de son acces a Internet (notamment du choix d'un
fournisseur d'accés) et du bon fonctionnement de son
équipement technique, ainsi que de sa protection au
moyen d'un “pare-feu” (firewall) et d'un antivirus a jour.

L'’Abonné doit s'assurer, sous sa responsabilité, de la
compatibilité du matériel et des logiciels destinés a utiliser
le ou les services proposés par la BFL BRED Group. Il lui est
recommandé d'éviter d'utiliser les services de BFL Connect
depuis des réseaux accessibles au public (exemple : dans
des cafés internet), compte tenu des risques inhérents a ce
type d'acces (détournement des codes d'acces).

L'Abonné est informé des risques inhérents a l'utilisation

du réseau Internet, tout particulierement en termes de :

« sécurité des transmissions, d'acceés et confidentialité
des données,

« disponibilité de l'accés au service BFL Connect et
des options et/ou fonctionnalités y afférentes,
éventuellement souscrites aux conditions particulieres
et/ou avenants,

« rapidité d'exécution des transactions et/ou des mises
ajour,

* mise ajour des informations relatives aux informations
bancaires, des transactions et/ou des comptes
bancaires ou des relevés en ligne,

+ des temps de réponse pour consulter, interroger ou
transférer les données d'informations.

L'abonné est informé que la prise en compte de certaines
actions réalisées en cours de journée peut n'apparaitre sur
le site web que le lendemain. En conséquence, certaines
des informations affichées sur le site web peuvent ne pas
étre a jour des opérations récemment demandées ou de
celles en cours de traitement, ce que I'Abonné accepte
de prendre en compte avant de procéder a de nouvelles
opérations sur son ou sur ses compte(s).

La Banque s'efforce d'indiquer a I'Abonné, pour chacun
de ses comptes gérés sur le site web, si le solde indiqué
correspond au solde réel du jour ou a celui arrété a une
date antérieure. Toutefois, seuls les relevés de compte
adressés par la Banque font foi.

L'’Abonné s'engage a quitter systématiquement le service
BFL Connect en cliquant sur le bouton « se déconnecter
»" afin d'interrompre sa session sécurisée et de garantir la
confidentialité des informations.

9.2 TELECHARGEMENT IMPRESSION D’ECRAN
L'’Abonné peut télécharger certaines informations figurant
sur le site, ou accessibles via les sites bfl-bred.com.

L'Abonné s'interdit notamment de modifier, copier,
reproduire, télécharger, diffuser, transmettre, exploiter
commercialement et/ou distribuer de quelque facon que
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ce soit les services, les pages du site web, ou les codes
informatiques des éléments composant les services et le
site web.

ARTICLE 10 - RESPONSABILITES

10.1 RESPONSABILITE DE LA BANQUE

La Banque s'engage a tout mettre en ceuvre pour assurer
a 'Abonné le bon fonctionnement du service BFL Connect,
notamment la bonne exécution des ordres regus et la
confidentialité des informations communiquées.

D'une maniere générale, la Banque ne pourra étre tenue
pour responsable que des dommages ayant pour cause
exclusive son propre fait.

Au cas ou la responsabilité de la Banque serait établie, seul
le préjudice personnel, prévisible, matériel et direct peut
donner lieu a réparation.

La Banque ne saurait étre tenue pour responsable :

+ encasde non-respect des procédures d'utilisation des
services de BFL Connect;

+ en cas de divulgation d'un dispositif d'authentification
a une tierce personne, y compris a un prestataire
de service d'initiation de paiement ou d'information
sur les comptes, disposant d'un agrément ou d'un
enregistrement prévu par les textes en vigueur ;

+ lorsque les informations communiquées lors de
'adhésion de I'Abonné ou lors de l'utilisation de BFL
Connect s'avérent inexactes ou incomplétes ;

+ en cas dinterruption des prestations pour des raisons
résultant de la force majeure, du cas fortuit ou du fait
d'un tiers;

+ encas de connexion de I'’Abonné a un autre site que le
site légitime et sécurisé de la Banque (https + adresse
habituelle).

La Banque n'est pas responsable du transport des
données, de la qualité et de la disponibilité des réseaux
de télécommunication, ni des interruptions pour les
interventions de maintenance, par suite de cas fortuits ou
de force majeure et, en particulier, celles qui se produisent
suite a un mauvais fonctionnement du matériel de I'Abonné
ou du réseau de télécommunications. Par conséquent,
la responsabilité de la BFL BRED Group ne saurait étre
engagée pour les dommages liés au

transport des informations et le décalage entre leur
demande d'envoi et leur réception. La Banque n'a pas a
répondre des difficultés associées au contrat passé entre
I'Abonné et son fournisseur d’accés.

La Banque demeure étrangere a tout litige pouvant

survenir entre '’Abonné et :

+  tout prestataire substitué, tant en ce qui concerne la
facturation des codts des transmissions que le bon
fonctionnement du réseau téléphonique ;

« le prestataire de services fournisseur d'accés Internet
en ce qui concerne l'accés aux différents sites Internet;;

« le fournisseur du matériel informatique (modem,
ordinateur, logiciels, etc.) destiné a recevoir les
informations par lintermédiaire du téléchargement
des écritures.

La Banque n'est pas responsable des conséquences

résultant d'un défaut de sécurité (matériel ou logiciel,
antivirus) du terminal de connexion (ordinateur, terminal
mobile...) utilisé par I'Abonné n'ayant pas détecté,
notamment, I'intrusion d'un virus informatique.

De méme, la responsabilité de la Banque ne saurait étre
engagée en raison des conséquences directes et indirectes
lites aux mesures, quelles qu'elles soient, notamment
de gel des avoirs, qu'elle pourrait étre amenée a prendre
dans le cadre des obligations mises a sa charge par les
pouvoirs publics, en particulier au titre de la lutte contre le
blanchiment des capitaux et le finance-ment du terrorisme.
A ce titre, la Banque ne saurait étre tenue pour responsable
des retards d'exécution.

La Banque se réserve le droit de limiter I'accés de 'Abonné
aux seules fonctions de consultation ou de bloquer I'acces
a BFL Connect, pour des raisons objectivement motivées
liées a la sécurité du Service, a la présomption d'une
utilisation non autorisée ou frauduleuse du Service ou au
risque sensiblement accru ou avéré que I'Abonné soit dans
I'incapacité de s'acquitter de son obligation de paiement.
Dans ces cas, la Banque informe 'Abonné, par tout moyen,
du blocage et des raisons de ce blocage, si possible avant
que le Service ne soit bloqué ou immédiatement apres
sauf si cette information est impossible pour des raisons
de sécurité ou interdite par une législation communautaire
ou nationale. La Banque débloque le Service des lors que
les raisons du blocage n’existent plus.

La Banque met en place les moyens appropriés permettant
a 'Abonné de demander a tout moment le déblocage du
Service.

10.2 RESPONSABILITE DE L'ABONNE

L’Abonné s'engage, notamment, au respect des conditions
d'utilisation de BFL Connect et particulierement au respect
des instructions liées a la sécurité des services accessibles
via BFL Connect.

L’Abonné est responsable de la protection de son terminal
de connexion (ordinateur, terminal mobile...) notamment
au travers de tout moyen permettant de lutter contre
I'intrusion d'un virus informatique.

L'’Abonné est tenu de sécuriser son ordinateur, sa tablette
ou son téléphone mobile au moyen de solutions de sécurité
de son choix (verrouillage du téléphone, logiciel anti-virus
et anti-espion, pare-feu, logiciels de nettoyage...) et de
maintenir ces dispositifs a jour en permanence. L'’Abonné
doit utiliser un téléphone mobile fonctionnant avec Android
ou iOS. Les autres types de systemes d'exploitation ne sont
pas compatibles.

L'’Abonné est ainsi invité a prendre connaissance des
mesures a mettre en ceuvre afin de sécuriser ses
connexions Internet en consultant les informations
relatives a la sécurité disponibles sur le Site.

Dans le souci de protéger la confidentialité des données
bancaires de I'Abonné, la Banque, en particulier dans le
cadre des régles d'usage d'Internet, invite celui-ci a prendre
toutes les dispositions utiles, notamment en effacant, des
la fin de sa consultation, les traces de sa navigation et en
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interdisant I'accés aux tiers non autorisés dans I'hypothese
du téléchargement de ces données bancaires vers un
logiciel de gestion.

La responsabilité de I'Abonné est engagée en cas de

mangquement a ses obligations de :

«  prendre toute mesure pour conserver ses dispositifs
d'authentification, préserver leur sécurité et leur
confidentialité,

+ demander sans tarder le blocage de linstrument,
dés quil a connaissance de la perte, du vol, du
détournement ou de toute utilisation non autorisée de
cet instrument ou des données qui lui sont liées.

L'Abonné est informé qu'il ne doit jamais répondre a un
courriel, quel gu'en soit l'origine, en transmettant ses
dispositifs d'authentification. Il appartient a I'Abonné de
mettre a jour par tout moyen mis a sa disposition ses
coordonnées communiquées a la Banque, notamment
son Adresse électronique et son numéro de téléphone
portable.

ARTICLE 11 - PREUVE

De convention expresse, toutes les connexions et
opérations effectuées au moyen de [lldentifiant et du
dispositif d'authentification de 'Abonné sont réputées avoir
été effectuées par 'Abonné et équivalent a sa signature.

L'Abonné accepte [lenregistrement informatique des
connexions et opérations réalisées au cours de l'utilisation
du Service. Les parties consentent expressément a ce que
le fichier des connexions et opérations initiées par I'’Abonné
fasse preuve entre les parties et ce, quel que soit le support
matériel utilisé pour ces enregistrements.

Ces fichiers aurontla méme valeur qu'un document original
et feront foi en cas de contestation, sauf preuve contraire.

ARTICLE 12 - RECLAMATIONS

Les réclamations relatives a l'utilisation du service BFL
Connect et aux opérations effectuées par le biais de ce
service doivent étre formulées selon les conditions visées
dans la convention de compte.

ARTICLE13-DROITDEPROPRIETE INTELLECTUELLE
La structure générale ainsi que les textes, images animées
ou non, et tous les éléments composant les sites bfl-bred.
com sont la propriété de la BFL BRED Group. L'ensemble
des marques, sigles et logotypes figurant sur le site précité
sont des marques déposées.

Toute représentation ou reproduction totale ou partielle
de ces sites ou de 'un de ses éléments, sans autorisation
expresse et préalable de la BFL BRED Group est interdite.
Toute représentation, reproduction de ces sites, par
quelque procédé que ce soit, constituerait un acte de
contrefagon, qui pourrait entrainer des condamnations
civiles ou pénales. Seule Iimpression papier est autorisée
aux fins de copie privée pour 'usage exclusif de 'Abonné.

Toute mise en réseau, toute rediffusion, sous quelque
forme, méme partielle, est donc interdite. Ce droit est
personnel, il est réservé a l'usage exclusif de I'Abonné. II
n'est transmissible en aucune maniére.

ARTICLE 14 - MODIFICATIONS

Toute modification légale ou réglementaire ayant un
effet sur I'exécution des présentes conditions simpose
et s'appliquera sans qu’il soit nécessaire de formuler
un avenant a celles-ci. La Banque se réserve en outre la
possibilité d'apporter des modifications aux présentes.
Celles-ci seront portées a la connaissance de I'’Abonné trois
mois avant leur entrée en vigueur. En cas de désaccord
avec les nouvelles conditions contractuelles, 'Abonné peut
résilier le service sans frais. S'il continue a utiliser I'espace
sécurisé a I'expiration d'un délai de trois mois a compter de
la date en vigueur des modifications, 'Abonné est réputé
avoir accepté lesdites modifications.

ARTICLE 15 - NULLITE

Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions
devaient étre tenues pour non valides ou déclarées comme
telles en application d’'une loi, d'un réglement ou a la suite
d'une décision définitive d'une juridiction compétente,
les autres stipulations garderont toute leur force et leur
portée.

ARTICLE 16 - LOI APPLICABLE ET TRIBINAUX
COMPETENTS

Le présent contrat est régi par la loi de la RDP Lao. En cas
de litige, les juridictions compétentes sont celles désignées
dans la convention de compte.
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BFL CONNECT

ANNEXES DES CONDITIONS GENERALES

ANNEXE 1
UTILISATION DU SERVICE DOCUMENTS ET
RELEVES DEMATERIALISES

ARTICLE 1 - OBJET DU SERVICE

Le service « Documents et relevés dématérialisés » permet
au Client de consulter, télécharger et imprimer, a tout
moment, ses documents en format électronique, déposeés
dans son espace personnel sécurisé de Banque a Distance
BFL Connect.

La souscription au Service « documents et relevés
dématérialisés » s'applique aux Documents liés aux
comptes de dépot et aux comptes d'épargne.

Ce service s'applique aux contrats/comptes déja détenus
par le Client ainsi qu'a ceux qu'il viendra a détenir et aux
documents numériques qui ne sont pas encore disponibles
au moment de l'adhésion.

Les conditions de fonctionnement du service « Documents
et relevés dématérialisés », décrites ci-dessous, prévalent
sur toute disposition contraire qui pourrait étre contenue
dans les conditions générales BFL Connect.

ARTICLE 2 - MISE A DISPOSITION - NOTIFICATIONS
A compter de son adhésion au Service, le Client recoit des
Documents électroniques dans son espace sécurisé de
Banque en ligne BFL Connect.

Le Client peut consulter I'ensemble des Documents au

format numérique, sous réserve de leur disponibilité :

+ La Banque peut, notamment pour des raisons
juridiques, réglementaires, commerciales ou lorsque
'envoi papier apparait plus adapté au type de
communication envisagé, choisir d'adresser certains
Documents au format papier.

ARTICLE 3 - HISTORIQUE DES DOCUMENTS EN
LIGNE

Tant que le service « Documents et relevés dématérialisés
» est activé, les documents électroniques sont stockés par
la Banque et accessibles par le Client pendant une période
propre a chaque Document.

La durée de consultation sera définie en fonction de la
nature et de l'usage de ces documents.

En cas de désactivation du service « Documents et relevés
dématérialisés », de cloture de comptes ou de résiliation
de lI'abonnement BFL Connect, les Documents ne seront
plus accessibles en ligne.

ARTICLE 4 - SUBSTITUTION DES DOCUMENTS EN
LIGNE AUX DOCUMENTS PAPIER

Lorsque le Client opte pour le Service, les documents
communiqués au format électronique se substituent aux
Documents papier. Strictement identiques a ces derniers,
ils sont mis a disposition dans les mémes conditions (pé-

ey
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riodicité, date d'arrété) et ont la méme valeur juridique.

ARTICLE 5 - DUREE

La souscription au service « Documents et relevés
dématérialisés » est liée a la souscription du service BFL
Connect pour une méme durée.

ARTICLE 6 - DUREE D'ACCESSIBILITE AUX
DOCUMENTS ET RELEVES DEMATERIALISES

En cas de résiliation de 'abonnement BFL Connect, ou en
de fin de la relation bancaire, le Client ne conservera aucun
accés a l'historique des documents via l'application. La
Banque communiquera sur demande du Client, les relevés
de comptes dématérialisés ainsi que les documents
précédemment disponibles.

Danstouslescas,ilestrecommandéauClientdetélécharger
lesdits Documents et plus généralement, de prendre toute
mesure pour les conserver dans des conditions integres et
fiables avant la suppression de leur accés.

ARTICLE 7 - RESPONSABILITE

La Banque assume une obligation de moyens en ce qui
concerne I'exécution du Service. Elle ne saurait étre tenue
pour responsable si l'adresse électronique fournie par
le Client est invalide. Le Client est responsable de toutes
les conséquences qui résulteraient d'une erreur de
transmission ou de manipulation de sa part, notamment
sur les Documents électroniques.

ANNEXE 2
UTILISATION DES TRANSFERTS & PAIEMENTS PAR
QR CODE

ARTICLE 1 - OBJET DU SERVICE

1.1 DESCRIPTION DU SERVICE

Le Service est disponible uniquement dans l'application
mobile BFL BRED Group du Client.

Ce service permet d'une part, d'initier et/ou de recevoir un
virement/paiement domestique instantané entre un client
BFL BRED Group et un client dont la banque est membre du
réseau LAPNET, en scannant le QR code lié a son numéro de
compte, sans avoir a compléter les coordonnées bancaires
du compte de ce dernier.

Afin d'utiliser le Service, 'émetteur et le bénéficiaire doivent
étre titulaires d'un compte bancaire domicilié en RDP Lao
dont la banque est membre du réseau LAPNET.

1.2 CONDITION D’ELIGIBILITE AU SERVICE

Le Service est ouvert aux personnes physiques et morales.

Elles doivent étre titulaires cumulativement :

1. d'un compte de dépdt aupres de la BFL BRED Group;

2. dun téléphone mobile compatible de type «
smartphone » permettant l'installation de I'application
mobile BFL BRED Group

3. d'un abonnement BFL Connect;
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4. de l'application mobile BFL BRED Group (a jour)
installée sur ce smartphone.

ARTICLE 2 - ACCES ET ACTIVATION DU SERVICE

L'accés au Service se fait uniqguement via lI'application
mobile BFL BRED Group. Pour activer et utiliser le service, le
Client doit se connecter a l'application mobile BFL Connect.

Le Client est invité a lire les présentes conditions générales
et a les accepter. Les présentes conditions générales sont
accessibles sur le site www.bfl-bred.com.

En tant qu'émetteur d'un transfert et/ou paiement par QR
code, le Client doit s'authentifier sur son espace sécurisé et
cliquer sur licéne « QR code » puis :

«  Sélectionner son compte a débiter,

«  Scanner le QR code du beneficiarire,

+  Saisir le montant,

+ Valider la demande par le mode de sécurité choisi
(empreinte ou mot de passe temporaire recu par SMS
ou par email),

+ La transaction sera confirmée par un message de
validation.

Pour des raisons de sécurité, la BFL BRED Group applique
un plafond sur le montant unitaire des virements réalisés
par l'intermédiaire du Service « QR code ».

Le Client peut retrouver I'ensemble de ses demandes de
paiements/transferts QR code via le menu de I'application
BFL BRED Group et choisit la rubrique « Virement » puis
«Details des virements».

Les caractéristiques, modalités et délais d'exécution du
virement instantané effectué via le Service sont décrites
dans la convention de compte de dépot.

En tant que bénéficiaire d'un transfert/paiement QR code,
le client le Client doit s'authentifier sur son espace sécurisé
et cliquer sur l'icéne « QR code » suivi de « Mon QR code »
puis :

«  Sélectionner le compte a créditer,

+  Editer le QR code.

ARTICLE 3 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES
DU CLIENT

Le Client s'engage a respecter les présentes conditions
générales et la réglementation en vigueur.

ARTICLE 4 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DE
LA BRED

La BFL BRED Group se réserve le droit d'interrompre 'acces
au Service, pour assurer les nécessaires prestations de
maintenance ou d'actualisation l'application mobile BFL
Connect.

LaBFLBRED Group n'est pasresponsable d'aucundommage
qui pourrait étre causé ou en cas de dysfonctionnement
des réseaux Internet et de télécommunication.

ARTICLE 5 - TARIFICATION

Lesvirements/paiements effectués par QR code sont tarifés
selon le prix unitaire indiqué dans les conditions tarifaires
applicable a la Clientéle de Particuliers et professionnelles

de la BFL BRED Group.

ARTICLE 6 - DUREE - RESILIATION - ARRET DU
SERVICE

Le Service est souscrit pour une durée indéterminée, a
partir de l'activation du Service.

En cas de résiliation du contrat BFL Connect et/ou de la
convention de compte de dépdt conclue entre le Client
et la BFL BRED Group, le Client reconnait que le Service
paiement/transfert par QR Code sera résilié de plein droit.
ARTICLE 7 - DONNEES
PERSONNELLES

Le Client autorise expressément la BFL BRED Group a
communiquer et a partager les données le concernant
ainsi que leurs mises a jour aux prestataires et a leurs sous-
traitants pour les seuls besoins des prestations prévues
dans le cadre du service paiement/transfert par QR code.

PROTECTION DES
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