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ກອນການເ�ີດບ�ນຊີ ທະນາຄານ ລາວ-ຝຣ�ງ ຈ�ກ�ດ. (ເ�ງຕໄ�ນເ�ນວາ “ທະນາຄານ”) ມີສິດຂໍໃ�ຜູສະເ�ີເ�ີດບ�ນຊີ (ເ�ງຕໄ�ນ ຈະເ�ນວາ “ລູກຄາ”) ສະໜອງເ�ກະສານຕາງໆ
ທຕ�ນເ�ັນວາ ຈ�ເ�ັນໃ�ການຢ�ງຢືນຄວາມຖືກຕອງ ຂອງຊີວະປະ��ດ, ຖານະທາງກ�ດໝາຍ, ທຢູ, ຄວາມສາມາດທາງດານກ�ດໝາຍ ແ�ະ/�ື ຂມູນອນໆ ື ເອກະສານທຈ�ເປັນເພອ
ດ�ເ�ີນການເ�ີດບ�ນຊີ ແ�ະ ການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີໃ�ອະນາຄ�ດ.

ທະນາຄານ ສະ�ວນສິດ ໃ�ການຮ�ບ �ື ປະຕິເ�ດ ຄ�ຮ້ອງຂໍເ�ີດບ�ນຊີ. ໃ�ກໍລະນີທປະຕິເ�ດ, ທະນາຄານ ບມີພ�ນທະຕອງບອກເ�ດຜ�ນໃ�ຜູສະເ�ີເ�ີດບ�ນຊີຊາບ ກຽວກ�ບເ�ດຜ�ນ
ການຕ�ດສິນໃ�ຂອງທະນາຄານ. ໃ�ກໍລະນີທຮ�ບເ�ົາ ຄ�ຮອງ, ທະນາຄານ ຈະສ�ງຈ�ດໝາຍຕອບຮ�ບຢາງເ�ັນທາງການເ�ອຢ�ງຢືນການເ�ີດບ�ນຊີ ແ�ະ ນ�ບຕ�ງແ�ວ�ນທລະບຸໃ�ຈ�ດໝາຍ
ສະບ�ບດ�ງກາວ ທຜູສະເ�ີຂໍເ�ີດບ�ນຊີ (ເ�ງຕໄ�ນ ຈະເ�ນວາ “ລູກຄາ”) ຈະຖືວາ ບ�ນຊີຂອງຕ�ນ ໄ�ຮ�ບການເ�ີດກ�ບທະນາຄານແ�ວ, ເ�ງຂກ�ນົດ ເ�້ ອ ໃ� ແ�ະ ເ�ອນໄ�ຕາງໆຂອງ
ເ�ກະສານສະບ�ບນ ຖືວາມີຜ�ນສ�ກສິດ.

ເ�ອສະແ�ງເ�ິງການອະນຸມ�ດໃ�ການເ�ີດບ�ນຊີ, ທະນາຄານ ຈະສະໜອງປມບ�ນຊີໃ�ແ�ລູກຄາ ໂ�ຍ ບມີກ�ນົດເ�ລາ, ເ�ງມີຜ�ນຕາມກ�ດໝາຍ ແ�ະ ບ�ນທຶກທຸກການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີ
ໃ�ຮູບແ�ບ ເ�ອງໜ ແ�ະ ເ�ອງມີ. ການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີຢູເ�ອງມີ ຈະບ�ນທຶກເ�ົາມູນຄາເ�ິນສ�ດທເ�ີດຈາກການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີ ລວມທ�ງ ການຊ�ລະເປັນເງິນສ�ດ, ເ�ັນແ�ັກ, ເ�ກະສານ
ທສາມາດຈາຍເ�ັນເ�ິນສ�ດ ື ປຽນມືໄ�, ການໂ�ນເ�ິນ, POS ແ�ັກ ື ການຈາຍເ�ິນຕາມເ�ກະສານທປຽນມືໄ� ື ການໂ�ນເ�ິນ. ຄວາມແ�ກຕາງລະ�າງທຸລະກ�ເບອງມີ ແ�ະ ເ�ອງໜ
ຈະຖືວາເ�ັນຍອດເ�ືອບ�ນຊີ. ຍອດຄ�ງເ�ືອໃ�ບ�ນຊີແ�ນເ�ີດຈາກການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີ ທບເ�ັດໃ�ເ�ີດມີຄ�ຖາມໃ�ໆ, ການຮຽກຮອງໃ�ຊ�ລະເປັນເ�ິນສ�ດ ແ�ະ ທຕອງມີການຊ�ລະຄືນ.
ເ�ັນຄວາມເ�າໃ�ກ�ນວາການເ�ີດບ�ນຊີນ�ນບໄ�ມີເ�ອນໄ�ໃ� ທະນາຄານຕອງສະໜອງທຶນ ື ຈັດສ�ນເ�ິນໄ�ເ�ັນພິເ�ດ ບວາຈະໃ�ລ�ກສະນະໃ�ໆ, ທ�ງດວຍຮູບແ�ບລາຍເ�ັນ
(ສິນເ�ອດວຍລາຍເ�ັນ) ື ທ�ງຮູບແ�ບລາຍຈາຍ (ສິນເ�ອເ�ິນສ�ດ).

ບ�ນຊີຈະສາມາດດ�ເ�ີນໄ�ກຕເ�ອມີລາຍເ�ັນຂອງ ລູກຄາຜູຖືບ�ນຊີ (ໜງ ື າຍຄົນ) ອີງຕາມລະບຽບຂອງການເ�ັນຊໃ�ເ�ລາເ�ີດບ�ນຊີ ເ�ງລະບຽບການເ�ັນຊ ໄ�ຖືກກ�ນົດໄ�້ໃ�
ເ�ລາເ�ີດບ�ນຊີ. ຜູຖືບ�ນຊີສາມາດແ�ງຕ�ງຜູຕາງໜາ ໜງ ື າຍຄ�ນ ເ�ອເ�ອນໄ�ບ�ນຊີ ໃ�ຂອບເ�ດສິດອ�ນາດທຖືກມອບໝາຍໃ�. ໃ�ກໍລະນີນ ແ�ບຟອມການແ�ງຕ�ງຜູຕາງໜາ
ເ�ງສາມາດຂໍຈາກທະນາຄານ ຈະຕອງໄ�ຮ�ບການຕມຢາງຄ�ບຖວນ ແ�ະ ສ�ງກ�ບຄືນຫາທະນາຄານ ເ�ງທະນາຄານຈະເ�ັນຜູປ�ບປຸງຂມູນຕ�ນແ�ບລາຍເ�ັນທໄ�ຮ�ບອະນຸຍາດເ�ອນໄ�
ບ�ນຊີນ�ນໄ�. ລູກຄາມີສິດໃ�ການຂໍລ�ບລາງການໄ�ຮ�ບມອບສິດ ໃ�ເ�ລາໃ�ກໄ� ດວຍການເ�ັດໜ�ງສືແ�ງຫາ ທະນາຄານ ພອມລະບຸໃ�ຕອບຄືນເ�ກະສານດ�ງກາວພອມ. ທະນາຄານ
ຈະບຮ�ບຜິດຊອບຕກ�ບການເ�ອນໄ�ທຜິດປ�ກກະຕິຂອງຜູຕາງໜາທບໄ�ຖືກຖອດຖອນ ື ຜູ້ທຖືກເ�ີກຖອນຈາກຫອງການ ແ�ບໄ�ແ�ງເ�ັນທາງການໃ�ແ�ທະນາຄານຊາບ.

ເ�ອຄວາມສະດວກສ�ລ�ບບ�ນຊີ, ຫາກມີາຍບ�ນຊີ ທເ�ີດໃ�ຊຂອງລູກຄາຜູດຽວ, ບວາຈະເ�ັນສະກຸນເ�ິນໃ�ກຕາມ ເ�ອຮ�ກສາບ�ນຊີດ�ງກາວໄ� �ື ເ�ອຈຸດປະສ�ງຂອງລູກຄາເ�ງ, ແ�ະ
ບວາອ�ງກອນໃ�ກຕາມທເ�ີດບ�ນຊີ, ມ�ນໄ�ຮ�ບການຕ�ກລ�ງຢາງຈະແ�ງວາ ການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີຂອງບ�ນດາ ບ�ນຊີຕາງໆເ�າ ນຖືວາເ�ັນສວນໜງຂອງບ�ນຊີອ�ນດຽວກ�ນ. ດ�ງນ�ນ
ທະນາຄານມີສິດທຈະທ�ດແ�ນ ບ�ນຊີເ�ານ�ນໄ�ທຸກເ�ລາ, ຍອດບ�ນຊີທ�ງໝ�ດຂອງລູກຄາ ໂ�ຍບຕອງສູນເ�ຍຄວາມສາມາດໃ�ການປະຕິບ�ດຍອດບ�ນຊີແ�ລະອ�ນແ�ກກ�ນ. ເ�ນດຽວກ�ນ,
ທະນາຄານ ສະ�ວນສິດ ທຈະທ�ການລວມບ�ນຊີຕາງໆຂອງລູກຄາເ�າກ�ນ ໂ�ຍມີການບ�ນທຶກການໂ�ນພາຍໃ�ຢາງເ�ັນລາຍລ�ກອ�ກສອນ, ໂ�ຍບເ�ັດໃ�ເ�ີດມີການໂ�ນໜ ື ການ
ປະຕິເ�ດສິດ ເ�ອຮຽກຮອງໃ�ມີການກວມເ�ົາຍອດເ�ິນເ�ືອຂອງແ�ລະບ�ນຊີ ື ລາຍຮ�ບທເ�ີດມາຈາກການລວມບ�ນຊີເ�າກ�ນ.

ການອອກປມແ�ັກແ�ນຂນກ�ບປ�ດໃ�ທມີ ໃ�ການຊ�ລະ ສ�ລັບບ�ນຊີດ�ງກາວ ທລູກຄາໄ�ເ�ີດກ�ບທະນາຄານ ແ�ະ ໄ�ຮ�ບການເ�ັນດີຈາກທະນາຄານເ�ຍກອນ, ເ�ງທະນາຄານເ�ງ ກ
ມີສິດ ປະຕິເ�ດການອອກປມແ�ັກ ໂ�ຍບຈ�ເປັນຕອງແ�ງເ�ດຜ�ນໃ�ລູກຄາຊາບ.

ໃ�ການອອກແ�ັກສ�ງຈາຍທຸກໆຄ�ງ ແ�ນເ�ັນຄວາມຮ�ບຜິດຊອບຂອງລູກຄາແ�ພຽງຜູດຽວ ຕຜ�ນສະທອນທຈະເ�ີດຂນ. ຖາແ�ັກຖືກປະຕິເ�ດຍອນຂາດເ�ິນ ື ມີເ�ິນບພຽງພໍ, ທະນາຄານ
ຈະແ�ງໃ�ລູກຄາຊາບ. ລູກຄາມີຄວາມຮ�ບຜິດຊອບໃ�ການຊ�ລະສະສາງຈ�ນວນເ�ິນ ຂອງແ�ັກທບທ�ນໄ�ຈາຍ ແ�ະ ຄາທ�ນຽມຕາງໆ ທກຽວຂອງ ື ຕ້ອງໄ�ສະໜອງທຶນໃ�ພຽງພໍ
ສ�ລ�ບການຈາຍເ�ິນທຈະເ�ີດຂນໂ�ຍຜູຖອນແ�ັກ.

ທະນາຄານ ສະ�ວນສິດໃ�ການຂໍໃ�ລູກຄາສ�ງປມແ�ັກເ�າທລູກຄາຖືຄອງ ຄືນໃ�ທະນາຄານໂ�ຍທ�ນທີ ແ�ະ ແ�ັກທອອກໂ�ຍຜູຕາງໜາ ເ�ອບໃ�ມີການອອກແ�ັກ ແ�ະ ປະຕິເ�ດ
ຮູບແ�ບການຊ�ລະໃ�ລ�ກສະນະນ. ໃ�ກໍລະນີທ ແ�ັກຖືກປະຕິເ�ດດວຍເ�ດຜ�ນອນ (ແ�ັກທບຖືກຕອງ, ລາຍເ�ັນທບຖືກຕອງ …) ທະນາຄານ ຈະບຮ�ບຜິດຊອບຕຄວາມເ�ຍຫາຍໃ�ໆ
ທເ�ີດຂນເ�ອງຈາກການປະຕິເ�ດຕການຊ�ລະດ່ງກາວ.

ຄ�ສ�ງໂ�ນເ�ິນຈະຖືກດ�ເ�ີນການໄ�ກຕເ�ອ ບ�ນຊີດ�ງກາວ ມີວ�ງເ�ິນພຽງພໍ, ທ�ງຍອດຄ�ງເ�ືອ ື ສິນເຊອທໄ�ຮ�ບອະນຸຍາດຈາກທະນາຄານ. ທະນາຄານ ສະ�ວນສິດໃ�ການປະຕິເ�ດທຸກ
ຄ�ສ�ງທບຄ�ບຖວນ, ບຖືກຕອງ, �ື ບໄ�ປະຕິບ�ດຕາມ ກ�ດໝາຍ ແ�ະ ລະບຽບການຕາງໆ. ທະນາຄານມີສິດໃ�ການຮຽກຮອງໃ�ລູກຄາປະກອບເ�ກະສານການດ�ເນີນການໂ�ນນໃ�ຄ�ບຖວນ
ແ�ະ ມີສິດໃ�ການໂ�ະການດ�ເ�ີນການຈ�ນກວາຈະໄ�ຮ�ບເ�ກະສານຄ�ບຖວນ. ໂ�ຍທ�ວໄ�ແ�ວ ແ�ະ ບວາດວຍເ�ດຜ�ນໃ�ກຕາມ, ທະນາຄານຈະບຮ�ບຜິດຊອບຕກ�ບຄວາມລາຊາໃ�ການ
ດ�ເ�ີນການໂ�ນ ແ�ະ ຄວາມເ�ຍຫາຍທອາດເ�ີດຂນ ທອາດກຽວຂອງ, ເ�ິງແ�ນວາຄວາມລາຊານ�ນອາດຈະຍອນ �ື ບກຽວກ�ບທະນາຄານກຕາມ. ເ�ັນການຈະແ�ງວາ ນ�ບ ແ� ຄ� ສ�ງ ໂ�ນ
ໄ�ຖືກຍນເ�ິງທະນາຄານ, ລູກຄາກມີສິດຍ�ກເ�ີກ �ື ຖອນ ຄ� ສ�ງ ນ�ນ ໄ�, ແ�ທະນາຄານຈະບຮ�ບຜິດຊອບຕການດ�ເນີນການຕາມຄ� ສ�ງ ທ ໄ�ປະຕິບ�ດໄ�ແ�ວ.

ລູກຄາ ຈະຕອງນ�ໃ�ໃ�ແ�ັກເ�າທອອກໃ�ແ�ຕ�ນ ໂ�ຍທະນາຄານ ເ�ອອອກແ�ັກຈາກບ�ນຊີ ທເ�ີດຕາມປມແ�ັກດ�ງກາວ. ມ�ນເ�ັນການຈະແ�ງວາ ລູກຄາຕອງໄ�ປະຕິບ�ດຕາມ��ກການ
ໃ�ການເ�ົາໃ�ໃ� ແ�ະ ຕອງໃ�ຄວາມລະມ�ດລະວ�ງທຸກຢາງທເ�ັນວາຈ�ເ�ັນ ເ�ອຄວາມປອດໄ� ແ�ະ ນ�ໃຊປມແ�ັກ ແ�ະ ວິທີການຊ�ລະສະສາງຕາງໆ ທອອກໃ�ແ�ຕ�ນ, ຖາບດ�ງນ�ນ
ລູກຄາຕອງໄ�ຮ�ບຜິດຊອບໃ�ໜສິນທເ�ີດຈາກການນ�ໃຊປມແ�ັກຢາງບຖືກຕອງຂອງບຸກຄ�ນທີສາມ.

ປມແ�ັກທທະນາຄານອອກໃ�ແ�ລູກຄາ ປະກອບມີປມແ�ັກທເ�າ ທມີມາດຕະການຄວາມປອດໄ�. ລູກຄາສາມາດຖອນເ�ິນ ຈາກປອງບໍລິການດວຍຕ�ນເ�ງ ື ໂດຍຜູຕາງໜາທໄ�ຮ�ບ
ມອບສິດຖືກຕອງຕາມກ�ດໝາຍ. ທະນາຄານສະ�ວນສິດໃ�ການທ�ລາຍ ແ�ັກທບຖືກຖອນພາຍໃ�ໄ�ຍະເ�ລາທກ�ນົດສູງສຸດບເ�ີນ 1 ເ�ືອນ ໂ�ຍອີງຕາມວິທີການທເ�າະສ�ມ
ເ�ອຄວາມປອດໄ� ສູງສຸດຂອງ ທະນາຄານ ກຄືຂອງຕ�ວລູກຄາເ�ງ.

ມາດຕາ1: ການເ�ີດບ�ນຊີ ແ�ະ ມມີຜ�ນສ�ກສິດ

ມາດຕາ 2: ລາຍເ�ັນ ແ�ະ ຕ�ນແ�ບລາຍເ�ັນ

ມາດຕາ 3: ການລວມບ�ນຊີເ�າກ�ນ ແ�ະ ການທ�ດແ�ນຄືນ

ມາດຕາ 4: ປມແ�ັກ

ມາດຕາ 5: ການອອກແ�ັກສ�ງຈາຍ

ມາດຕາ 6: ການໂ�ນເ�ິນ

ລາຍເ�ັນລູກ ຄາ 
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ເ�ິນ ື ເ�ິນສ�ດເ�ີກເ�ີນບ�ນຊີ ື ສິນເ�ອເ�ິນສ�ດທ ທະນາຄານ ອະນຸມ�ດໃ�ນ�ນ ແ�ນມີຜ�ນຕກ�ບດອກເ�ຍ ແ�ະ ຄາດ�ເນີນການບ�ນຊີ. ອ�ດຕາດອກເ�ຍດ�ງກາວຈະຖືກປ�ບປຽນໄ�ຕາມການ
ຂນລ�ງຂອງອ�ດຕາພນຖານທ�ວໄ�ຂອງທະນາຄານ, ເ�ງລູກຄາຕອງໄ�ຍິນຍອມ ໂ�ຍປາສະຈາກຂຈ�ກັດ ື ເງ່ືອນໄ� ຕກ�ບ��ກການໃ�ການຂນລ�ງຂອງອ�ດຕາດ�ງກາວ.

- ທະນາຄານມີສິດຕ�ກລ�ງ ື ປະຕິເ�ດການອອກບ�ດໃ�ລູກຄາ ເ�ິງແ�ນວາ ຈະມີຂກ�ນ�ດການຊ�ລະດ�ງກາວ ລວມຢູໃ�ຜະລິດຕະພ�ນ ແ�ະ ການບໍລິການສ�ລັບລູກຄາທມາເ�ີດບ�ນຊີກຕາມ.
- ກໍລະນີ ທະນາຄານ ອອກບ�ດໃ�, ເ�ອນໄ�ການນ�ໃ�ນ�ນ ແ�ນອາດຈະຖືກຈ�ກັດໂ�ຍທະນາຄານ ທກ�ນົດສະເ�າະບາງປະເ�ດການບໍລິການເ�ານ�ນ, ໂ�ຍບລວມການບໍລິການຕາງໆ
   ທຈ�ດໃ�ແ�ເ�າຂອງບ�ດຄ�ນອນໆ.

ໄ�ມີການຕ�ກລ�ງຢາງຈະແ�ງວາ ໃ�ລາຍງານບ�ນຊີ ຖືເ�ັນເ�ກະສານນິຕິກ� ແ�ະ ສາມາດໃ�ເ�ັນ��ກຖານທເ�ັນທຍອມຮ�ບ ລະ�າງ ທະນາຄານ ກ�ບ ລູກຄາ.
ໃ�ລາຍງານບ�ນຊີ ຈະຖືກສ�ງໃ�ລູກຄາຊາບຢາງໜອຍເ�ັນລາຍເ�ືອນ, ເ�ັນແ�ລະໄ�ມາດ ື ເ�ັນລາຍປີ ທ�ງນແ�ນຂນກ�ບປະເ�ດຂອງບ�ນຊີ ເ�ງຈະຖືກສ�ງໄ�ຕາມທຢູລາສຸດຂອງລູກຄາ
ທໄ�ແ�ງໄ� ື ສ�ງເ�ິງຕ�ວແ�ນຂອງເ�ົາເ�າ. ໃ�ລາຍງານບ�ນຊີ ຖືເ�ັນສວນປະກອບ, ໃ�ບອນທເ�າະສ�ມ, ເ�ອທ�ບທວນການດ�ເນີນງານ, ວ�ນທີທລ�ງທະບຽນ, ຈ�ນວນ ແລະ ວ�ນທີຂອງຜ�ນ
(ເ�ງເ�ັນວ�ນທີທກ�ນົດໃ�ການຄິດໄ�ດອກເ�ຍ). ລູກຄາ ຕອງໄ�ຂໍໃ�ລາຍງານບ�ນຊີຂອງຕ�ນ ຖາຫາກບໄ�ຮ�ບການລາຍງານ ແ�ະ ຢ�ງຢືນ ການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີທໄ�ຮ�ບການບ�ນທຶກ
ໃ�ນ�ນ ພາຍໃ� 14 ມ ນ�ບແ�ມທລະບຸໃ�ໃ�ລາຍງານບ�ນຊີນ�ນ. ພາຍ��ງໄ�ຍະເ�ລາດ�ງກາວ, ຂຂ�ດແ�ງໃ�ໆ ຕກ�ບຄວາມຖືກຕອງ ແ�ະ ຈະແ�ງຂອງໃ�ລາຍງານການເ�ິນດ�ງກາວ
ຈະບໄ�ຮ�ບການພິຈາລະນາແ�ຢາງໃ�, ແ�ະ ໂ�ຍສະເ�າະແ�ນ ຄາທ�ນຽມຕາງໆທທະນາຄານໄ�ເ�ັບ.

ໃ�ລາຍງານບ�ນຊີ ທສາງຈາກ ເ�ອງຮ�ບຝາກ-ຖອນອ�ດຕະໂ�ມ�ດ (ATM), ຈາກເ�ອງຄອມພິວເ�ີຂອງອ�ງກອນຕ�ວແ�ນ ື ໂ�ຍຜານທະນາຄານອອນລາຍໃ�ໄ�ຍະທໄ�ເ�ອນໄ�ນ
(ໝາຍຄວາມວາ ນ�ບຈາກເ�ລາທໄ�ມີການຊ�ລະບ�ນຊີຄ�ງສຸດທາຍ ແ�ະ ວ�ນທີນະປະຈຸບ�ນ) ເ�ງຖືເ�ັນບ�ດລາຍງານບ�ນຊີໃ�ໄ�ຍະຊ�ວຄາວເ�ານ�ນ ແ�ະ ບສາມາດ ບ�ງຄ�ບໃ�ກ�ບ
ທະນາຄານໄ�. ດວຍເ�ດນ, ຍອດດຸນດຽງທສະແ�ງໃ�ເ�ກະສານສະບ�ບດ�ງກາວ ຈງບຖືວາແ�ນຍອດດຸນດຽງຂອງການດ�ເນີນທຸລະກ�ຂອງທະນາຄານກ�ບລູກຄາ. ມີພຽງ ໃ�ລາຍງານ
ບ�ນຊີ ທໄ�ຮ�ບການຢ�ງຢືນຈາກທະນາຄານ ໂ�ຍອີງຕາມການບ�ນທຶກຂອງທະນາຄານ ສາມາດໃ�ເ�ັນ��ກຖານ ໃ�ການຢ�ງຢືນຍອດເ�ິນ ື ໜສິນຂອງລູກຄາ ເ�ງຈະຖືກຮ�ບຮູວາຖືກຕອງ
ແ�ະ ເ�າະສ�ມ.

ເ�ິງແ�ນວາ ເ�ອນໄ�ສະເ�າະຂອງສ�ນຍາການເ�ັນສະມາຊິກ ໃ�ການຊ�ລະດວຍ ບ�ດເ�ຼດິດ ທອອກໂ�ຍທະນາຄານພາຍໃ� ແ�ະ ທະນາຄານສາກ�ນ, ບ�ດເ�ຼດິດດ�ງກາວ ແ�ນຖືກຄຸມຄອງ
ໂ�ຍກ�ດລະບຽບທ�ວໄ�ດ�ງຕໄ�ນ:

ມູນຄາທສ�ງເ�ິງທະນາຄານເ�ອຮຽກເ�ັບ, ຈະຖືກນ�ມາສະແ�ງເ�າໃ�ເ�ອງມີຂອງບ�ນຊີລູກຄາພາຍ��ງການຮຽກເ�ັບມີຜ�ນແ�ວເ�ານ�ນ. ໃ�ກໍລະນີທທະນາຄານ ຍິນຍອມໃ�ລູກຄາ
ອອກແ�ັກສ�ງຈາຍ ື ຊ�ລະລວງໜາ ກອນການຮຽກເ�ັບ, ທະນາຄານມິສິດ, ໃ�ກໍລະນີທມີເ�ດການທລູກຄາບຊ�ລະສະສາງໜສິນ, ຫ�ກຈ�ນວນຄ້າງຈາຍຈາກບ�ນຊີຂອງລູກຄາໂ�ຍກ�ງ
ແ�ະ ໃ�ກໍລະນີທມີເ�ິນບພຽງພໍໃ�ບ�ນຊີ, ທະນາຄານ ມີສິດຮຽກຮອງໃ�ລູກຄາຊ�ລະຄືນໃ�ທ�ນທີ. ຄວາມຮ�ບຜິດຊອບຂອງທະນາຄານ ແ�ນມີຈ�ກັດ ຊງບເ�ີນຈ�ນວນທຂຽນໄ�ໃ�
ແ�ງການ ກຽວກ�ບຈ�ນວນທບທ�ນໄ�ຈາຍທເ�ີດຂນຕລູກຄາ.

ນອກເ�ືອຈາກກໍລະນີຂາງເ�ິງນ ທະນາຄານ ໄ�ອະນຸມ�ດ ເ�ິນກູເ�ີກເ�ີນບ�ນຊີ ື ສິນເ�ອເ�ິນສ�ດໃ�ນ�ນ, ລູກຄາຕອງເ�ັນດີ ໂ�ຍບມີຂຈ�ກັດ ຫ�ື ເ�ອນໄ� ຕກ�ບດອກເ�ຍ ື ຄາດ�ເນີນການ
ທຈະຖືກຄິດໄ�ໃ�ແ�ລະຄ�ງ �ື ຈາກຫ�ກລ�ບລະ�າງ ບ�ນຊີເ�ອງໜ ແ�ະ ເ�ອງມີ ື ມູນຄ່າທຂນກ�ບວ�ນທີ, ເ�ງ ບ�ນ ຊີນ�ນ ື ບັນຊີ ເລານ�ນ ຈະສະແ�ງໃ�ເ�ັນເ�ິງຖານະລູກໜໂດຍຕ�ນທຶນ
ື ໂ�ຍມູນຄາ.

ລູກຄາຮ�ບຮູວາ ໄ�ຖືກແ�ງໃ�ຊາບ ກຽວກ�ບ ເ�ອນໄ�ທ�ວໄ�ຂອງອ�ດຕາຄາບໍລິການຕາງໆທທາງ ທະນາຄານ ໄ�ວາງອອກ ແ�ະ ເ�ັນດີໂ�ຍບມີຂໂ�ແ�ງໃ�ໆ. ເ�ອນໄ�ອ�ດຕາບໍລິການເ�າ ນ 
ຈະລະບຸ ຄາດ�ເ�ີນການຕາງໆທສ�ຄ�ນ, ຄາທ�ນຽມ, ອ�ດຕາດອກເ�ຍ ື �ັກການຂອງການປຽນແ�ງທາງດານເ�ດຖະກິດ ແ�ະ ວ�ນທີທມີຜ�ນນ�ໃ�້ ຕກໍານດ�ເນີນການຕາງໆທ�ງໝ�ດ.
ນອກຈາກນ, ທະນາຄານ ມີສິດເ�ືອກໃ�ການປ�ບປຸງເ�ອນໄ�ອ�ດຕາຄາບໍລິການ ໂ�ຍບຈ�ເປັນຕອງສ�ງແ�ງການກຽວກ�ບເ�ອນໄ�ການກ�ນົດຄ່າບໍລິການຂອງທະນາຄານ.. ເ�ອນໄ�ການ
ກ�ນ�ດຄາບໍລິການຂອງທະນາຄານ ສາມາດສະໜອງໃ�ແ�ລູກຄາຕາມການຮອງຂໍ. ລູກຄາຕອງໄ�ຖືກແ�ງໃ�ຊາບກຽວກ�ບເ�ອນໄ� ການກ�ນ�ດຄາບໍລິການກອນທມີການເ�ັດທຸລະກ�,
ແ�ະ ທະນາຄານບສາມາດຮ�ບເ�ົາຂຂ�ດແ�ງໃ�ໜງກຽວກ�ບເ�ອນໄ�ຄາບໍລິການ ທມີຜ�ນສະທອນຕທຸລະກ� ດ�ງ ກາວ �ື ໂ�ຍ ທ�ວໄ� ແ�ວຕການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີຂອງລູກຄາ.

ອີງຕາມເ�ອນໄ�ທນ�ໃຊທ�ວໄ�, ບ�ນຊີຈະຖືກປິດຕາມແ�ລະປະເ�ດຂອງບ�ນຊີ (ເ�ັນລາຍເ�ືອນ/ໄ�ມາດ/ ສອງໄ�ມາດ / ລາຍປີ/ ແ�ະ ອນໆ).
ການຊ�ລະສະສາງບ�ນຊີ ແ�ນຍອດດຸນດຽງສຸດທິ ເ�ງຫ�ກລ�ບ ລະ�າງເ�ອງໜ ື ເບອງມີຂອງບ�ນຊີລູກຄາ ໂ�ຍອ�ດຕະໂ�ມ�ດ ເ�ງຂນກ�ບໜທລູກຄາມີກ�ບທະນາຄານ (ຕ�ວຢາງ: ລູກຄາ
ໄ�ຈາຍດອກເ�ຍຈາກທະນາຄານ) ື ເ�ັນດອກເ�ຍທທະນາຄານ ຕອງຈາຍໃ�ແ�ລູກຄາ (ຕ�ວຢາງ: ທະນາຄານຕອງຈາຍດອກເ�ຍໃ�ລູກຄາ). ອີງຕາມແ�ລະປະເ�ດຂອງບ�ນຊີ, ການ
ຊ�ລະສະສາງບ�ນຊີ ອາດມີດອກເ�ຍເ�ິນຝາກ ື ດອກເ�ຍເ�ິນກູ ແ�ະ/�ື ຄາທ�ນຽມການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີ ແ�ະ/�ື ຄາບໍລິການ ແ�ະ/�ື ຄາທ�ນຽມຕ່າງໆ ແ�ະ ຄາໃ�ຈາຍການເ�ີກເ�ີນ
ບ�ນຊີ ື ຄາທ�ນຽມໃ�ໆໃ�ການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີນ.

ມາດຕາ 7: ການອອກ ແ�ະ ນ�ໃ�ບ�ດເ�ຼດິດຂອງທະນາຄານ

ມາດຕາ 8: ມູນຄາທຮຽກເ�ັບ

- ການນ�ໃ�ບ�ດນ�ນ ຈະນ�ໃ�ໄ� ແ�ນເ�ອການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີ ທໄ�ເ�ີດຕາມເ�ອນໄ�ຂາງລຸມນ, ຍ�ກເ�ນກໍລະນີທ ທະນາຄານ ອະນຸມ�ດ ໃ�ເ�າຂອງບ�ດສາມາດນ�ໃ�້ບັດກັບາຍບັນຊີໄ�້.
- ບ�ດທທາງທະນາຄານອອກໃ�ແ�ເ�າຂອງບ�ດ ບແ�ນການໃ�ສິນເ�ອໃ�ໆທ�ງນ�ນ, ນອກເ�ຍຈາກວາໄ�ຮ�ບການເ�ັນດີ ເ�ັນລາຍລ�ກອ�ກສອນເ�ານ�ນ.
- ບ�ດຈະຖືກນ�ໃ�ຕາມວ�ງເ�ິນທມີໃ�ບ�ນຊີຂອງລູກຄາ.
- ບ�ດທອອກໃ�ແ�ນມີກ�ນ�ດ ແ�ະ ເ�ັນຊ�ບສ�ມບ�ດຂອງທະນາຄານ. ການປິດບ�ນຊີທມີການນ�ໃຊບ�ດ ຈະຖືວາບ�ດນ�ນໝ�ດອາຍຸໄ�ໃ�ຕ�ວທ�ນທີ ແ�ະ ພ�ນທະທລູກຄາຕອງຮ�ບຜິດຊອບ ແ�ນຕອງ
   ໄ�ສ�ງຄືນບ�ດທ�ນທີ ແ�ະ ຈະຖືກປ�ບໃ�ຖາຫາກວາຍ�ງນ�ໃ�ຕໄ�.
- ລູກຄາຕອງຮ�ບຜິດຊອບຕການຮ�ກສາຄວາມປອດໄ� ແ�ະ ການນ�ໃ�ບ�ດ ແ�ະ ລະຫ�ດລ�ບທທາງທະນາຄານອອກໃ�ພຽງຄ�ນດຽວ ື ລະຫ�ດທລູກຄາໄ�ເ�ືອກເ�ງ, ລູກຄາເ�ັນຜູຮ�ບຜິດຊອບ
   ທຸກໆການເ�ອນໄ�ເ�ອງໜ ແ�ະ ການເ�ອນໄ�ທໄດຖືກບ�ນທຶກໄ�ໃ�ບ�ນຊີຂອງ ທະນາຄານ ເ�ັນ��ກ ຖານຢ�ງຢືນຄວາມຖືກຕອງ. ການຄ�ດຄານຈາກລູກຄາ ບສາມາດຍ�ກເ�ີກທຂມູນ
   ການ ເ�ອນໄ�ບ�ນຊີເ�ອງໜທຖືກບ�ນທຶກໄ�ໃ�ລະບ�ບແ�ວ.

ມາດຕາ 9: ດອກເ�ຍ, ຄາດ�ເ�ີນການ, ຄາທ�ນຽມ ແ�ະ ຄາໃ�ຈາຍອນໆ

ມາດຕາ 10: ການຊ�ລະສະສາງບ�ນຊີ

ມາດຕາ 11: ໃ�ລາຍງານບ�ນຊີ

ລາຍເ�ັນລູກ ຄາ 
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ການເ�ີດບ�ນຊີນ ບໄ�ມີຂບ�ງຄ�ບໃ�ໆ ທທາງ ທະນາຄານ ຈະຕອງຕ�ກລ�ງ ື ຍິນຍອມໃ�ທຶນແ�ລູກຄາ ບວາຈະໄ�ຮ�ບວ�ງເ�ິນກູເ�ີກເ�ີນບ�ນຊີ ື ປະເ�ດສິນເ�ອໃ�ໆ, ທ�ງດວຍຮູບແ�ບລາຍເ�ັນ
(ສິນເ�ອດວຍລາຍເ�ັນ) ື ທ�ງຮູບແ�ບລາຍຈາຍ (ສິນເ�ອເ�ິນສ�ດ).
ຕາມການສະເ�ີຂອງລູກຄາ ແ�ະ ພາຍໃ�ເ�ອນໄ�ບາງຢາງ, ທະນາຄານ ສາມາດອະນຸມ�ດ ເ�ນ:

ລູກຄາ ຈະໄ�ຮ�ບອະນຸຍາດເ�ີກເ�ິນເ�ີນບ�ນຊີໄ� ຈ�ນເ�ິງໄ�ຍະເ�ລາທໄ�ກ�ນ�ດໄ�. ແ�ທະນາຄານຈະບອະນຸຍາດໃ�ເ�ີກເ�ີນເ�ດານທຕ�ງໄ� ບວາຈະໃ�ກໍລະນີໃ�ກຕາມ ເ�ງເ�ັດໃ�ວ�ງ
ເ�ິນກູເ�ີກເ�ີນບ�ນຊີ ື ສິນເ�ອເ�ິນສ�ດ �ື ວ�ງເ�ິນອນໆທໄ�ອະນຸມ�ດໃ�ນ�ນເ�ມຂນ. ເ�ນດຽວກ�ນ, ການກ ກາ ນກ� ນ�ດ ສ�ງສງຄ�ປະກັນເພືອທ�ດແ�ນຍອດເ�ິນ ເ�ືອໃນບັນຊີໃນປະຈຸບ�ນ
ບໄ�ໝາຍຄວາມວາແ�ນການເ�ີດສິນເ�ອໃ�.
ຄວນຮ�ບຮູວາ ວ�ງເ�ິນກູເ�ີກເ�ີນບ�ນຊີ ທທະນາຄານອະນຸມ�ດໃ�ແ�ລູກຄາ ແ�ນ “ບໄ�ຮ�ບການຢືນຢ�ນ”, ໝາຍຄວາມວາ ທະນາຄານສະ�ວນສິດໃ�ການ�ຸ ດ ວ�ງເ�ິນ ກູ ເ�ີກ ເ�ີນ ບ�ນ ຊີ, ໂ�ະ
ື ຍ�ກເ�ີກໄ�ທຸກເ�ອໂ�ຍບຈ�ເປັນຕອງແ�ງລວງໜາ ໂ�ຍສະເ�າະ ໃ�ກໍລະນີທລູກຄາບຊ�ລະເປັນປ�ກກະຕິ ື ຊັກຊາໃ�ການຊ�ລະ, ການລະເ�ີຍການຊ�ລະສິນເ�ອຈ�ນວນຫລາຍໃ�ແ�
ທະນາຄານ, ື ຍອນສາເ�ດອນໆ ອ�ນເ�ັນເ�ດໃ�ທະນາຄານຕອງປ�ກປອງສິດ ໂ�ຍຍ�ກເ�ີກການອະນຸມ�ດການນ�ໃ�ສິນເ�ອດ�ງກາວ. ໃ�ກໍລະນີທທະນາຄານ ຫາກ�ຸດ ວ�ງ ເ�ິນ ລ�ງ, ໂ�ະ
ື ຍ�ກເ�ີກ ລູກຄາ ຈະໄ�ຮ�ບການແ�ງເ�ືອນ ໂ�ຍສ�ງເ�ກະສານທລ�ງທະບຽນ ພອມລະບຸການເ�ັນຮ�ບ ຕາມທຢູທລູກຄາລ�ງທະບຽນໄ�ກ�ບທະນາຄານ. ລູກຄາຈະມີເ�ລາ 30 ວ�ນ ເ�ອຊ�ລະ
ຈ�ນວນ ທຄາງຊ�ລະໃ�ແ�ທະນາຄານ.

ພາຍໃ�ລະບຽບການວາດວຍການຕຕານອາຊະຍາກ�ທາງການເ�ິນ, ການຟອກເ�ິນ ແ�ະ ການໃ�ຄວາມຊວຍເ�ືອທາງການເ�ິນໃ�ແ�ການກການຮາຍ, ທະນາຄານ ມີໜາທທຕອງໄ�
ລະມ�ດລະວ�ງ, ໂ�ຍສະເ�າະແ�ນການເ�ອນຍາຍທຶນຕາງໆ. ດ�ງນ�ນ, ລູກຄາໄ�ຕ�ກລ�ງໃ�ທະນາຄານນ�ໃ�້ຂມູນ ື ັກຖານ ທທະນາຄານອາດຈະຂໍຮອງກຽວກ�ບ ທຸລະກ�ຕ່າງໆ ຜານບ�ນຊີ
ຂອງລູກຄາທມີກ�ບທະນາຄານ. ການບປະຕິບ�ດຕາມຂກ�ນົດເ�ານ ຈະຖືເ�ັນການລະເ�ີດຕລະບຽບຂອງທະນາຄານທຮາຍແ�ງ ເ�ງທະນາຄານ ອາດຈະຕອງໄ�ນ�ໃ�້ທຸກມາດຕະການ
ປອງກ�ນທເ�ັນວາຈ�ເ�ັນ ຕການເ�ອນໄ�ບ�ນຊີ ື ທຸລະກ�ທາງການເ�ິນທໜາສ�ງໃ�.

14.1: ການສະເ�ີຍ�ກເ�ີກແ�ັກ
ພາຍໃ�ກ�ດໝາຍທມີຜ�ນບ�ງຄ�ບໃ�, ການສະເ�ີຍ�ກເ�ີກແ�ັກນ�ນສາມາດເ�ັດໄ� ສະເ�າະໃ�ກໍລະນີທແ�ັກ ເ�ຍ ື ຖືກລ�ກເ�ານ�ນ. ການສະເ�ີຂໍຍ�ກເ�ີກແ�ັກ ຕອງໄ�ທ�ການແຈງດວຍ
ການຕມແ�ບຟອມສະເ�າະຂອງທະນາຄານທໄ�ກຽມໄ�ໃ�ລູກຄາ ື ໂ�ຍການແ�ງທາງຈ�ດໝາຍ. ບວາລູກຄາຈະເ�ືອກຮູບແ�ບໃ�ກຕາມ ເ�ອແ�ງຍ�ກເ�ີກແ�ັກນ�ນ, ມ�ນເ�ັນຂບ�ງຄ�ບ
ທເ�ກະສານດ�ງກາວ ຕອງໄ�ຄ�ນຶງວາ ມ�ນຕອງໄ�ຖືກສ�ງໃ�ທະນາຄານຕາມທຢູທກ�ນົດໄວ. ໃ�ກໍລະນີທເ�ັນແ�ບລາຍລ�ກອ�ກສອນ, ລູກຄາຕອງໄ�ລະບຸຢາງລະອຽດກຽວກ�ບແ�ັກທຕອງ
ຖືກຍ�ກເ�ີກ (ໝາຍເ�ກແ�ັກ, ໝາຍເ�ກບ�ນຊີ, ຈ�ນວນເ�ິນ, ວ�ນທີທອອກແ�ັກ ແ�ະ ຊຂອງຜູຮ�ບແ�ັກ) ແ�ະ ຕອງນ�ເອກະສານທ�ງໝ�ດທກຽວຂອງມາມອບໃ�. ທຸກການສະເ�ີຂໍຍ�ກເ�ີກ
ແ�ັກທບມີເ�ດຜ�ນພຽງພໍ ດ�ງທກາວໄ�ຂາງຕ�ນນ�ນ ຈະຕ�ກເ�ັນຄວາມຮ�ບຜິດຊອບຂອງລູກຄາເ�ງ.

14.2: ການຮອງຟອງ ແ�ະ ແ�ງການເ�ິງບຸກຄ�ນທີສາມ:
ທະນາຄານຈ�ເ�ັນຕອງໄ�ດ�ເ�ີນຄະດີຕາມກ�ດໝາຍ ແ�ະ ຕາມລະບຽບການ ກຽວກ�ບການຄຸມຄອງ ໃ�ກໍລະນີທມີບຸກຄ�ນທີສາມເ�າມາກຽວຂອງ ເ�ອຮີບບ�ນຊີດ�ງກາວ ຕາມຈ�ນວນທີລະບຸ
ໄ�ໃ�ໃ�ຮອງຟອງ ື ແ�ງການ ເ�ິງບຸກຄ�ນທີສາມ ຖາຫາກເ�ອນໄ�ຂອງບ�ນຊີດ�ງກາວເ�ອອ�ນວຍ. ໃ�ກໍລະນີທບມີວ�ງເ�ິນພຽງພໍ, ກຈະທ�ການຮີບຈ�ນວນເງິນທຍ�ງເ�ືອຕ�ວຈິງນ�ນໄ�.
ໂ�ຍໄ�ຮ�ບການເ�ັນດີຈາກທຸກຝາຍ, ການຮອງຟອງ ື ຕາມການຮຽກຮອງຂອງບຸກຄ�ນທີສາມ ມາເ�ິງທະນາຄານນ�ນ ທະນາຄານຈະໄ�ທ�ການຄິດໄ�ຄາດ�ເ�ີນການດ�ງກາວ ຕາມທໄ�
ລະບຸໄ�ໃ�ເ�ອນໄ� ແ�ະ ອ�ດຕາຄາທ�ນຽມ ເ�ງສາມາດສອບຖາມໄ�.

ທະນາຄານ ຕອງບ�ນທຶກການຢຸດຈາຍ ໃ�ປມບ�ນຊີຂອງຕ�ນ ແ�ະ ນ�ໃ�ມາດຕະການທເ�າະສ�ມ ພາຍໃ�ຄວາມຮ�ບຜິດຊອບ ຂອງລູກຄາແ�ພຽງຜູດຽວ.
ທະນາຄານຈະບຮ�ບຜິດຊອບໃ�ໆ ຖາຫາກວາແ�ັກດ�ງກາວ ໄ�ຖືກນ�ໃຊ ກອນທທະນາຄານ ຈະໄ�ຮ�ບແ�ງການຈາກລູກຄາ ເ�ອຂໍລ�ບລາງແ�ັກດ�ງກາວ.

ບ�ນຊີສາມາດຖືກຍ�ກເ�ີກໄ�ໂ�ຍລູກຄາເ�ງ ເ�ງບຈ�ເປັນຕອງມີການແ�ງລວງໜາ ແ�ະ ໂ�ຍທາງທະນາຄານເ�ງຈະຕອງໄ�ທ�ການແ�ງການກອນລວງໜາເ�ັນເ�ລາ 30 ວ�ນ ຢາງເ�ັນ
ລາຍລ�ກອ�ກສອນຫາລູກຄາ ເ�ງລູກຄາຕອງໄ�ຕອບກ�ບເ�ອໄ�ຮ�ບແ�ງການນ�ນ. ໄ�ຍະເ�ລາຂອງການແ�ງລວງໜານ�ນແ�ນເ�ມນ�ບແ�ວ�ນທີທຈ�ດໝາຍໄ�ຖືກຈ�ດສ�ງ ໂ�ຍໄ�ຮ�ບການ
ຕອບຮ�ບຈາກລູກຄາ ຕາມທຢູຄ�ງລາສຸດທລູກຄາສະໜອງໃ�ທະນາຄານ ໂ�ຍແ�ງວາ ບ�ນຊີໄ�ຖືກປິດ.

- ການອອກແ�ັກໃ�ບ�ນຊີທເ�າຂອງບ�ນຊີຖືກຫາມຈາກປມແ�ັກ.
- ການນ�ໃ�ບ�ນຊີເ�ອດ�ເ�ີນທຸລະກ�ຕາງໆ ເ�ງເ�ັນການກະທ�ຜິດທາງອາຍາ ດານການເ�ິນ, ການຟອກເ�ິນ ື ການສະໜອງທຶນໃ�ແ�ການກການຮາຍ.
- ການສສານໂ�ຍລູກຄາ ຕາມທຢູທບຖືກຕອງ, ື ມີຄວາມລ�ມເ�ວໃນການແ�ງແ�ທະນາຄານ ກຽວກ�ບການປຽນແ�ງທຢູ ພາຍໃ�ໜງເ�ືອນ ��ງຈາກມີການປຽນແ�ງທຢູດ�ງກາວ.
- ການລ�ມລະລາຍ.
- ການເ�ຍຊີວິດຂອງເ�າຂອງທຸລະກິດ (ວິສາຫະກິດສວນບຸກຄ�ນ), ໃ�ກໍລະນີມີການຍຸບເ�ີກບໍລິສ�ດ (ນິຕິບຸກຄ�ນ).
   ໃ�ກໍລະນີມີການຍ�ກເ�ີກໂ�ຍປາສະຈາກການແ�ງລວງໜາ, ລູກຄາຈະໄ�ຮ�ບຈ�ດໝາຍແ�ງຢາງເ�ັນທາງການສ�ງໄ�ຕາມທຢູຂອງລູກຄາທໄ�ຮ�ບການບ�ນທຶກຕາມຂມູນຄ�ງລາສຸດຂອງ
   ທະນາຄານ ເ�ອແ�ງໃ�ຊາບວາ ບ�ນຊີໄ�ຖືກປິດ. ການປິດບ�ນຊີນມີຜ�ນ��ງຈາກ 24 ຊ�ວໂ�ງ ພາຍ��ງທຈົດໝາຍໄ�ຖືກຈ�ດສ�ງໃ�ແ�ລູກຄາ.

ໂ�ຍໄ�ຮ�ບການເ�ັນດີ, ທະນາຄານ ສະ�ວນສິດໃ�ການພິຈາລະນາວາຈະທ�ການປິດບ�ນຊີໜງ ເ�ງຈະນ�ໄປເ�ິງ ການປິດ ທຸກໆບ�ນຊີ ທໄ�ເ�ີດໃ�ນາມຂອງລູກຄາຄ�ນດ�ງກາວທ�ງໝ�ດ
ໂ�ຍອ�ດຕະໂ�ມ�ດ ໂ�ຍບຄ�ນຶງເ�ິງລ�ກສະນະ ແ�ະ ຊຂອງບ�ນຊີດ�ງກາວ. ໃ�ກໍລະນີ ຍ�ງມີຍອດຄ�ງເ�ືອໃນບ�ນຊີເ�ອງໜ, ທະນາຄານຍ�ງຮ�ກສາສິດໃ���ກຊ�ບຄ�ປະກັນ ື ການຊວດຈ�
ໃ�ໜງ ທມີໃ�ເ�ລາເ�ີດບ�ນຊີ ເ�ງຈະນ�ໃ�້ເ�ອຫ�ກລ�ບໜ ໃ�ບ�ນຊີເ�ອງໜດ�ງກາວ.

- ສິນເ�ອເ�ິນສ�ດ ທມີກ�ນົດ ື ບມີກ�ນົດ
- ເ�ິນກູເ�ີກເ�ີນບ�ນຊີທມີກ�ນ�ດ.

ເ�ິງຢາງໃ�ກຕາມ, ຂຕ�ກລ�ງນ ຈະສນສຸດລ�ງໂ�ຍອ�ດຕະໂ�ມ�ດ ແ�ະ ໂ�ຍປາສະຈາກການແ�ງເ�ືອນລວງໜາ ໃ�ກໍລະນີທມີການລະເ�ີດຢາງຮາຍແ�ງ ໃ�ການນ�ໃ�້ສິນເ�ອ, �ື
ລະເ�ີດຕທະນາຄານ. ໃ�ກໍລະນີນ, ການກະທ�ດ່ງຕໄ�ນ ຖືເ�ັນການລະເ�ີດທຮາຍແ�ງ:

ມາດຕາ 12: ສິນເ�ອເ�ິນສ�ດ, ເ�ິນກູເ�ີກເ�ີນບ�ນຊີ ແ�ະ ເ�ອນໄ�ການຍ�ກເ�ີກ

ມາດຕາ 13: ໜາທທຕອງໄ�ລະມ�ດລະວ�ງ

ມາດຕາ 14: ການສະເ�ີຍ�ກເ�ີກແ�ັກ

ມາດຕາ 15: ເ�ອນໄ�ການປິດບ�ນຊີ

ມາດຕາ 16: ຜ�ນສ�ກສິດໃ�ການປິດບ�ນຊີ

ລາຍເ�ັນລູກ ຄາ 
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ທຸກສິດອ�ນາດທມອບໝາຍໃ�ແ�ທະນາຄານ ຕາມການກ�ນ�ດຂອງເ�ອນໄ�ທ�ວໄ�ນ ື ໂດຍ ເ�ກະສານອນໆ ື ອອກໃຫຕາມ ື ມີສ່ວນພ�ວພ�ນກ�ບການເ�ັນເ�ກະສານສະບ�ບນ ເ�ນດຽວ
ກ�ບສິດພາຍ ໃ�ກ�ດໝາຍ ແ�ນຖືວາເ�ັນສິດສະສ�ມ ແ�ະ ສາມາດນ�ໃ�ໄ�ໃ�ທຸກເ�ລາ. ການທ ທະນາຄານ ບປະຕິບ�ດສິດ ື ນ�ໃຊສິດຊ�ກຊານ�ນ ຈະບຖືວາເ�ັນການຍ�ກເ�ີກຕກ�ບສິດ
ດ�ງກາວ ແ�ະ ການປະຕິບ�ດສິດພຽງສວນໃ�ໜງ ື ບາງສວນນ�ນ ຈະບສະກ�ດກ�ນທະນາຄານຈາກການນ�ໃ�້ສິດດ�ງກາວຄືນອີກ �ື ການນ�ໃ�້ສິດໃ�ອະນາຄ�ດ �ື ເ�ອນ�ໃ�້ສິດອນໆ.

ການປຽນແ�ງທຢູໃ�ໆຂອງລູກຄາ ຈະຕອງໄ�ແ�ງໃ�ທະນາຄານຊາບເ�ັນລາຍລ�ກອ�ກສອນ. ຖາບດ�ງນ�ນ, ທຢູລາສຸດຂອງລູກຄາທໄ�ຮ�ບການບ�ນທຶກໄ�ໃ�ປມຂອງທະນາຄານນ�ນ ຈະຖືວາ
ເ�ັນທຢູຖາວອນຂອງລູກຄາ.

ຖາລູກຄາລະເ�ີດເ�ອໃ� ື ເ�ອນໄ�ໃ�ໜງຂອງສ�ນຍາສະບ�ບນ ແ�ະ ທະນາຄານຕອງໄ�ດ�ເນີນຄະດີຕາມກ�ດໝາຍຕລູກຄາ ື ຖືກກ�ນົດວ່າເ�ັນຜູຖືກຮອງຟອງ ໃ�ການດ�ເນີນຄະດີຂອງສານ
ື ການໄ�ສວນຂອງອ�ງການບໍລິຫານ, ຄະນະກ�ມະການຕ�ດສິນ ື ອ�ງການທມີສິດອ�ນາດໃ�ການຕ�ດສິນບ�ນຫານ�ນ ລູກຄາຕອງຮ�ບຜິດຊອບຕຄາໃ�ຈາຍທ�ງໝ�ດ ທກຽວຂອງກ�ບການ
ດ�ເ�ີນຄະດີດ�ງກາວ, ລວມທ�ງຄາທະນາຍຄວາມ.

ທຸກໆຄາທ�ນຽມ, ຄາໃ�ຈາຍຕາງໆ ແ�ະ ການໃ�ຈາຍຕາງໆທທະນາຄານມີ ຂນໃ�ການເ�ອນໄ� ແ�ະ ຄຸມຄອງບ�ນຊີຂອງລູກຄາ, ລວມທ�ງຄາທ�ນຽມ, ຄາໃ�ຈາຍຕາງໆ ແ�ະ ການໃ�ຈາຍ
ຕາງ  ໆທກຽວກ�ບການເ�ີດໜງ ື �າຍບ�ນຊີໃ�ການອອກສິນເ�ອ, ການປຽນແ�ງໃ�ບ�ນຊີເ�ງອາດເ�ີດຂນໃ�ພາຍ��ງ, ລວມທ�ງການເ�ີກເ�ິນເ�ີນບ�ນຊີ ື ການຕອາຍຸບ�ນຊີ ແ�ະ ອນ  ໆແ�ະ
ຄາທ�ນຽມໃ�ການອອກແ�ງການ ແ�ະ ຄາທ�ນຽມໃ�ການແ�ກຢາຍ ື ຄາຈາງທະນາຍຄວາມ ທທະນາຄານ ຈະໄ�ແ�ງຕ�ງ ແ�ະ ຄາໃ�ຈາຍຕາງໆ ທເ�ີດຂນເ�ອງຈາກການຮ�ກສາບ�ນຊີ
ດ�ງກາວ ຈະຕ�ກເ�ັນຄວາມຮ�ບຜິດຊອບ ຂອງລູກຄາ ເ�ງຕອງໄ�ຍິນຍອມໂ�ຍບມີຂຈ�ກັດ �ື ເ�ອນໄ�ໃ�ໆ ທຈະໄ�ຖືກຫ�ກໃ�ບ�ນຊີ ເ�ອໄ�ຮ�ບໃ�ບິນຄາໃ�ຈາຍຈາກທະນາຄານ.

ລູກຄາຮ�ບເ�ົາ ແ�ະ ຕ�ກລ�ງເ�ັນດີວາ ທະນາຄານສາມາດນ�ໃ�ຂມູນສວນຕ�ວຂອງລູກຄາ ເ�ອສ�ງໃ�ສູນຂມູນສິນເ�ອຂອງທະນາຄານແ�ງ ສປປ ລາວ ື ຂອງບຸກຄ�ນທີສາມ ເ�ອຈຸດປະສ�ງ
ໃ�ການຕີລາຄາ ຄວາມໜາເ�ອຖື ແ�ະ ຄວາມສາມາດໃ�ການຈາຍໜສິນເ�ອ ື ການຂໍສິນເ�ອໃ�. ລູກຄາເ�າໃ� ແ�ະ ຮ�ບເ�ົາເ�ອນໄ�ວາ:

-  ສູນຂມູນສິນເ�ອ ຂອງທະນາຄານແ�ງ ສປປ ລາວ ຈະເ�ັບກ�, ຈ�ດການ ແ�ະ ແ�ກຢາຍຂມູນກຽວກ�ບລູກຄາເ�ອຈຸດປະສ�ງ ທກາວໄ�ຂາງເ�ິງນ.
-  ທະນາຄານ ຈະໃ�ຂມູນສວນຕ�ວຂອງລູກຄາ ແ�ສູນຂມູນສິນເ�ອ ຂອງທະນາຄານ ແ�ງ ສປປ ລາວ ຊງຈະນ�ໃ�້ຂມູນດ�ງກາວ ເ�ອສະໜອງການບໍລິການກຽວກ�ບການລາຍງານດານສິນເ�ອ.
-  ຂມູນດ�ງກາວນ ແ�ນສາມາດເ�າຫາໄ� ໂ�ຍທະນາຄານທຸລະກິດ ແ�ະ ສະຖາບ�ນການເ�ິນທຕ�ງຢູ ສປປ ລາວ ເ�ອຈຸດປະສ�ງທກາວໄ�ຂາງເ�ິງນ.
   ດ�ງນ�ນ, ລູກຄາ ຈງມອບສິດໃ�ແ� ທະນາຄານ ໃ�ການເ�ັບກ�ຂ້ໍມູນສວນຕ�ວຂອງຕ�ນ ທມີສວນພ�ວພ�ນກ�ບສິນເ�ອ ແ�ະ ໃ�ສາມາດສະໜອງຂມູນດ�ງກາວເ�າໃ�ສູນຂມູນສິນເ�ອ.

ຖາຂຕ�ກລ�ງໃ�ໜງໃ�ສ�ນຍາສະບ�ບນ ບມີຜ�ນສ�ກສິດ, ບມີຄວາມຜູກມ�ດ �ື ບສາມາດບ�ງຄ�ບປະຕິບ�ດໄ�, ສ�ນຍາສະບ�ບນ ຈະຖືວາຖືກສາງຂນ ໂ�ຍບມີຂຕ�ກລ�ງດ�ງກາວ ແ�ະ ບ�ນດາຂຕ�ກ
ລ�ງທຍ�ງເ�ືອ ຕອງມີຄວາມຜູກມ�ດ ແ�ະ ສາມາດບ�ງຄ�ບປະຕິບ�ດໄ�ຕຄູສ�ນຍາ.

ສ�ນຍາສະບ�ບນສາງຂນ ແ�ະ ຖືກຄຸມຄອງດວຍກ�ດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ.

ຄູສ�ນຍາທຸກຝາຍ ຕ�ກລ�ງເ�ັນດີຮວມກ�ນວາ ກໍລະນີມີຂຂ�ດແ�ງກຽວກ�ບການຈ�ດຕ�ງປະຕິບ�ດສ�ນຍາສະບ�ບນເ�ີດຂນ ແ�ນຈະຕ�ກຢູໃ�ສິດອ�ນາດ ຂອງສານທມີສິດອ�ນາດຂອງ ສ.ປ.ປ.ລາວ.

ຜ�ນຈາກການລວບລວມບ�ນຊີເ�າກ�ນນ, ທຸກຄາໃ�ຈາຍລວງໜາຂອງທະນາຄານ ດວຍຮູບການໃ�ກຕາມ ລວມທ�ງການມອບໝາຍດວຍລາຍເ�ັນນ�ນ ຈະເ�ັນສິດທເ�ິງເ�ລາຊ�ລະສະສາງ.
ທະນາຄານມີສິດໃ�ການຫ�ກເ�ິນໃ�ບ�ນຊີທໄ�ມີການອອກຄ�ສ�ງໃ�ພວມດ�ເນີນການເ�ອນໄ�ຢູ.
ກອນການປິດບ�ນຊີຕາມການສະເ�ີຂອງລູກຄາ ທຸກໆໜສິນ ື ຄາທ�ນຽມໃ�ໆຈະຕອງໄ�ຮ�ບການຊ�ລະໃ�ແ�ທະນາຄານ ເ�ິງແ�ນວາຍ�ງບທ�ນຮອດກ�ນົດການຈາຍຄືນກຕາມ. ການປິດ
ບ�ນຊີນ ບໄ�ຢຸດຕການຄິດໄ�ດອກເ�ຍສະສ�ມທສືບຕເ�ີດຂນ ຕາມອ�ດຕາທຕ�ກລ�ງກ�ນ ເ�ງຈະມີຜ�ນບ�ງຄ�ບໃ�ຈ�ນກວາການຈາຍຄືນໜສິນຈະຄ�ບຖວນ ເ�ນດຽວກ�ນກ�ບທຸກທຸລະກ� ທບໄ�
ລ�ງທະບຽນກ�ບບ�ນຊີໜ ຂອງທະນາຄານ ໃ�ເ�ລາມີການປິດບ�ນຊີດ�ງກາວ.

ເ�ກະສານ ແ�ະ ອຸປະກອນຕາງໆທນ�ໃ�ເ�ອດ�ເນີນບ�ນຊີເ�ນ: ແ�ັກ, ໃ�ແ�ກເ�ິນ, ຄ�ສ�ງໂ�ນເ�ິນ ແ�ະ ໃ�ຄ�ຮອງຕາງໆທເ�ັນໂ�ຍລູກຄາ ື ຜູ້ຕາງໜາກຕາມ ແ�ນຈະຖືກເ�ັບຮ�ກສາໄ�
ທທະນາຄານ ເ�ັນເ�ລາ 10 ປີ. ເ�ອກາຍກ�ນົດໄ�ຍະດ�ງກາວ, ລູກຄາ ບສາມາດຄາດ��ງວາເ�ກະສານດ�ງກາວຈະຍ�ງຄ�ງຢູ, ຖືກເ�ັບມຽນ �ື ຖືກທ�ລາຍ, ເພອຢືນຢ�ນ �ື ຢ�ງຢືນການ
ເ�ອນໄ�ບ�ນຊີຂອງຕ�ນ, �ື ຕາມຄ�ສ�ງຂອງຕ�ນໄ�.

ທຸກເ�ກະສານທສະແ�ງເ�ິງ��ກຖານ ການດ�ເນີນການໃ�ໆ ທະນາຄານຈະບຮ�ບຮູ ຖາຫາກວາມ�ນບໄ�ຖືກເ�ັນໂ�ຍຜູທໄ�ຮ�ບອະນຸຍາດຈາກທະນາຄານ ເ�ອໃ�ດ�ເນີນການດ�ງກາວ. ບ�ນຊີ
ລາຍຊຂອງຜູຕາງໜາ ທະນາຄານ ພອມດວຍລາຍລະອຽດໃ�ການແ�ງເ�ິງສິດອ�ນາດ ແ�ະ ລາຍເ�ັນຕ�ນແ�ບຂອງເ�ົາເ�າແ�ນສາມາດທ�ການກວດສອບທສ�ນັກງານໃ� ແ�ະ
ທຸກໆສາຂາຂອງທະນາຄານໄ�.
ບວາໃ�ກໍລະນີໃ�ໆກຕາມ, ທະນາຄານ ບສາມາດຮ�ບຜິດຊອບຕການກະທ�ຂອງບຸກຄ�ນທບໄ�ຮ�ບອະນຸຍາດຈາກທະນາຄານ ື ໂດຍບຸກຄ�ນ ທປະຕິບ�ດໜາທເ�ີນອ�ນາດທ່ີໄດຮ�ບມອບໝາຍ.

ມາດຕາ 17: ການເ�ັບຮ�ກສາເ�ກະສານ

ມາດຕາ 18: ສິດອ�ນາດຂອງຜູຕາງໜາທະນາຄານ

ມາດຕາ 19: ການນ�ໃ�ສິດ

ມາດຕາ 20: ການປຽນແ�ງທຢູ

ມາດຕາ 21: ການຊ�ດເ�ີຍຄາໃ�ຈາຍທາງກ�ດໝາຍ

ມາດຕາ 22: ຄາທ�ນຽມ ແ�ະ ຄາໃ�ຈາຍຕາງໆ

ມາດຕາ 23: ການແ�ກປຽນຂມູນສິນເ�ອກ�ບທະນາຄານກາງ

ມາດຕາ 24: ຜ�ນສະທອນຂອງຂຕ�ກລ�ງທບມີຜ�ນສ�ກສິດ

ມາດຕາ 25: ກ�ດໝາຍຄຸມຄອງສ�ນຍາ

ມາດຕາ 26: ສານທມີສິດອ�ນາດ

ລາຍເ�ັນລູກ ຄາ 

Banque Franco-Lao Ltd., Lane Xang Avenue - Hatsady Village - Chanthabouly District - P.O. Box 5720 - VIENTIANE - LAO PDR
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ສ�ນຍາສະບ�ບນ ເ�ັດຂນເ�ັນ ສາມພາສາ ຄື: ພາສາລາວ, ພາສາອ�ງກິດ ແ�ະ ພາສາຝຣ�ງ ແ�ະ ມີເ�ອໃ� ແ�ະ ຄວາມສ�ກສິດທາງດານກ�ດໝາຍເ�າກ�ນ. ໃ�ກໍລະນີ ມີຂຂ�ດແ�ງລະ�າງສອງ
ື ທ�ງສາມພາສາ, ເ�ອໃ�ຂອງສ�ນຍາທເ�ັນພາສາລາວ ຈະມີຜ�ນສ�ກສິດເ�ືອພາສາອນ.

ໝາຍເ�ດ:
ກະລຸນາ ລະບຸໃ�ແ�ລະຄ�ງກອນລ�ງລາຍເ�ັນ ວາ “ໄ�ອານ ແ�ະ ຮ�ບຮູແ�ວ”

ວ�ນທີ : ......./......../............

ຊຜູ ຈ�ດ ການ ຝາຍ ດູ ແ� ລູກ ຄາ ແ�ະ  ລາຍ ເ�ັນ  /
Relationship Manager’s Name and Signature /
Nom du Conseiller et Signature

ຊ ຫ�ວ ໜາ ຝາຍ ຂາຍ ແ�ະ  ລາຍ ເ�ັນ /
Ho Sale’s Name and Signature /
Nom Responsable des Ventes et Signature

ຊເ�ັມຂອງຜູຂໍເ�ີດບ�ນຊີ 1 ລາຍເ�ັນຂອງຜູຂໍເ�ີດບ�ນຊີ 1

ຊເ�ັມຂອງຜູຂໍເ�ີດບ�ນຊີ 2 ລາຍເ�ັນຂອງຜູຂໍເ�ີດບ�ນຊີ 2

For Bank Use Only / Cadre réservé à la Banque / ສ� ລ�ບ ທະ ນາ ຄານເ�າ ນ�ນ

ມາດຕາ 27: ພາສາ
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